BO CONG THUONG
TRUONG PAI HOC PIEN LUC

&

Ddl HOC DIEN LUC

ELECTRIC POWER UNIVERSITY

NGUYEN HUYEN ANH

TAC PONG CUA DAN TRI TAI CHINH SO
TOI TIEP CAN SAN PHAM CONG NGHE

TAI CHINH CUA NGUOI DAN TAI HA NOI

LUAN VAN THAC SI TAI CHINH - NGAN HANG

HA NOI, 2024




BO CONG THUONG
TRUONG PAI HQC PIEN LUC

NGUYEN HUYEN ANH

TAC PONG CUA DAN TRI TAI CHINH SO
TOI TIEP CAN SAN PHAM CONG NGHE
TAI CHINH CUA NGUOI DAN TAI HA NQI

Chuyén nganh : Tai chinh - Ngan hang
M3 s6 : 8340201

LUAN VAN THAC SI TAI CHINH - NGAN HANG

Ngudi huéng dan khoa hoc: TS. Nguyén Quynh Anh

HA NOI, 2024




LOI CAM ON

Voi tinh cam chan thanh toi xin gui loi cam on toi Ban lanh dao Truong
Dai hoc Dién lyc, Phong Quan Iy Pao tao, Khoa Ké toan - Tai chinh va cdc
thdy c6 tham gia gidng day da gitip do, cung cdp nhitng kién thirc cho t6i

trong qud trinh hoc tap nghién cuu.

Bic biét, t6i xin bay t6 long biét on sdu sdc téi TS. Nguyén Quynh Anh
vé su tdn tam givp do va chi dan cho téi nhitng kién thirc ciing nhw phirong
phap luan trong qua trinh nghién citu, hoan thanh ludn van.

Téi xin chdn thanh cdm on cdc bén lién quan dd cung cdp tai lidu, cdc
ban dong nghiép, nhitng nguoi than, ban bé da déng vién, gitip dé, tao diéu
kién thudn loi cho t6i hoan thanh ludn van nay.

T6i xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2024
Tac gia ludn van

Nguyén Huyén Anh



LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan da sw dung cdc tai lieu tham khdo cua cac tac gia, cac
nha khoa hoc va cdc ludn van dwoc trich dan trong phu luc “Tai liéu tham

khao” cho viéc nghién cuu va viét lugn van cua minh.

T6i xin cam doan vé cdc so liéu va két qua tinh todn dwoc trinh bay trong
ludn van la hoan toan do toi tw tim hiéu va thuc hién trong qua trinh nghién
ciru va viet lugn van cua minh, khong sao chép va chuwa dwoc su dung cho dé
tai luan van nao.

Toi xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2024

Tac gia

Nguyén Huyén Anh
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Nén kinh té hién dai da ghi nhan s6 hoa 1a mét dong luc cho tang truong
sang tao, on dinh va canh tranh [51]. Su thAm nhap cta cong nghé ky thuat sb
vao cac linh vuc cua doi séng, kinh té - xd héi tao ra mot su thay doi dang ké vé
cach thirc con ngudi trao do6i théng tin va thuc hién cac giao dich mua ban, thanh
toan, dau tu, ... trén nén tang k¥ thuat sd. Cac ngan hang va t6 chutrc tai chinh
dang trai qua qua trinh chuyén d6i manh mé dé thich nghi va gia ting nang luc
canh tranh trong thoi dai k¥ thuat s6. Trong bdi canh cong nghé sd dang phat
trién nhanh chong, nganh tai chinh ciing khong nam ngoai xu huéng nay. Sy ra
doi va phat trién cta cong nghé tai chinh (Fintech) da tao ra nhitng co hdi méi
cho ca nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Tuy nhién, dé tan dung tdi da nhing loi
ich ma Fintech mang lai, ngudi dung can c6 kién thuc tai chinh s phu hop.
Trang bi tdt hon k¥ nang, nhan thuc va thai do tich cuc la nhiing diéu can thiét
dé cac ca nhan thuc hién cac giao dich tai chinh mot cach an toan, hi¢u qua.

Mot sb nghién ctru trude ddy da dé cap dén mdi quan hé gitra kién thuc tai
chinh s6 va viéc ap dung dich vu va san pham Fintech. Tuy nhién, van con nhiéu

khoang tréng can duoc nghién ctru thém.

Hai tac gia Hofer va Straub da tién hanh mot nghién ctru sau rong va két luan
réng kién thtrc tai chinh s6 c6 mdi lién hé truc tiép va tich cuc dén viéc c4 nhan
hoa quyét dinh sir dung dich vu ngén hang di dong [23]. Nghién ciru cia ho cho
thdy rang nhitng ngudi s hitu kién thirc tai chinh sé cao hon thuong ty tin hon
trong viéc lya chon va sir dung cac san pham tai chinh phirc tap, dong thoi giam
thiéu kha ning mac phai cac sai 1am tai chinh.

Trong nghién ciru mang tinh dot pha ctia minh, Lusardi va Mitchell d& nhan
manh tim quan trong cdt 15i cta kién thirc tai chinh trong viéc giam thiéu rui ro
khi tham gia vao cac hoat dong tai chinh lién quan dén cong nghé [37]. Cac tac
gia da chi ra rang, mot nén tang kién thirc tai chinh viing chic gitp c4 nhan dua
ra cac quyét dinh dau tu sang sudt hon, giam thiéu kha ning bi lira dao va bao vé

tai san ca nhan mot cach hiéu qua hon.



Nghién ctru ciia Venkatesh va cong su dd mé rong pham vi phan tich, chi ra
rang kién thirc tai chinh chi 1a mot trong nhiéu yéu t6 anh hudong dén quyét dinh
ap dung dich vu va san pham cong nghé [69]. Bén canh d6, cac yéu t6 nhu murc
d6 tin tudng vao cac nha cung cp dich vu, chi phi st dung, tinh dé sir dung cua
giao dién, va tham chi ca cac yéu to xa hoi ciing dong vai trd quan trong trong

viéc hinh thanh hanh vi ctia nguoi dung.

Tai Viét Nam, déan tri tai chinh dugc dé cap trong mot sb it cac nghién cuu,
va thudng tap trung vao hiéu biét tai chinh néi chung chir khong phai dan tri tai
chinh sd, hay cac nghién ctru tip trung vé gido duc tai chinh hodc danh gia tac
dong cua dan tri tai chinh 1én thu nhap ctia nhém ddi tuong duoc khao sat.

Trong nhoém nghién ciru vé hiéu biét tai chinh, nghién ctru cua tac gia Khic
Thé Anh vé nghién ctru vé dan tri tai chinh cta ngudi nghéo tai khu vuc nong
thon cua Viét Nam da chi ra cac yéu t6 nhan khau hoc c6 tac dong 16n téi dan tri
tai chinh cua dan cu [29].

Nghién ctru ciia Nguyén Tudng Van va Lé Van Hinh dé cap dén cac yéu t6
tac dong dan tri tai chinh va tir 46 dua ra quyét dinh vé hanh vi tiét kiém cé nhan
& Viét Nam [47]. Cu thé cic nhan td dugce xac dinh tac dong dén hanh vi tiét
kiém ca nhan bao gdbm: (i) Cac nhan t6 nhan khau hoc; (ii) Muc do doc lap tai
chinh; (iii) Hiéu biét vé tai chinh va thai d6 tai chinh va (iv) cac bién lién quan
dén hanh vi xa hoi.

Trong mot nghién ciru khac vé cac yéu té anh hudng dén hanh vi tiét kiém
ctia ngudi dan tai cac ngan hang thwong mai (NHTM), cic yéu t6 co ban tac
dong dén hanh vi bao gdm 3 nhom yéu t6 chinh 13: (i) Nhom yéu t6 vé Nhéan
khau hoc: Gidi tinh - Tudi; (ii) Nhom yéu t6 vé hiéu biét ctia ngudi gui tién dbi
v6i Bao hiém tién giri Viét Nam; va (iii) Nhom yéu té vé hiét biét ctia ngudi giri
tién dén cac NHTM bao gém: téng tai san, no xau, ty 1€ thanh khoan va ROA
[48].

C6 thé thiy co it nghién ctru chuyén siu tai Viét Nam vé dan tri tai chinh s
va nghién ctru tdc dong cua dan tri tai chinh sO ti cac quyét dinh lgya chon san
pham cong nghé tai chinh cta ngudi dan. Do viy, day 1a mot khoang tréng can

duoc nghién ctru.



Dac biét, tai Ha Noi — trung tam kinh té va van hoa cta Viét Nam, viéc hiéu
rd cach ma dan tri tai chinh sé anh hudng dén viée tiép can cac san pham fintech
s& cung cap nén tang quan trong cho cac chinh sach va chién luoc phat trién bén
vitng. Do d9, tac gia da quyét dinh lya chon dé tai “Tdc dong cua dan tri tdi
chinh sé t6i tiép cdn san pham céng nghé tai chinh ciia ngueoi dan tai Ha Noi”

lam dé¢ tai nghién ctru.
2. Muc tiéu nghién curu

Muc ti€u chung: Panh gid tdc dong ctua dan tri tai chinh s6 dén ti€p can st
dung cac san pham cong ngh¢ tai chinh cua nguoi dan dang sinh song tai thanh
pho Ha Noi, tir d6 dua ra mot s6 dé xuat nham thiuc day viéc st dung cac san
pham cong ngh¢ tai chinh cho ngudi dan tai Ha Noi. Cu thé, nghién ctru s& tra
101 cac cau hoi sau:

- No6i ham cuia dan tri tai chinh so 1a gi va dugc do ludng nhu thé nao?

- Dan tri tai chinh s6 c6 anh hudng dén viéc ti€p can sir dung cac san pham
Fintech khong? Néu c6, mirc d§ anh hudng 1a nhu thé nao?

- Cac y€u t0 nao khac c6 thé anh hudng dén viéc ti€p can st dung cac san
pham Fintech?

3. Nhiém vu nghién ctru
Dé c6 the trién khai dugc muc ti€éu nghién ctru va tra 101 cac cau hdi nghién
ctru lién quan dugc néu trén, luan van can thyc hi¢n cac nhiém vu nghién ctru

nhu sau:

Thir nhat, tong quan co s& 1y luan va cac nghién ciru ca thuc tién va 1y thuyét
lién quan dén dan tri tai chinh sd, do luong dan tri tai chinh s, anh hudng cua
dan tri tai chinh so6 dén tiép can str dung cac san pham Fintech, 4nh huong cua

cac nhan td khéc ti tiép can sir dung cac san pham Fintech.

Thir hai, d& xuit mo hinh 1y thuyét, cac gia thuyét nghién ctru va kiém dinh
cac gia thuyét nghién ciru

Thit ba, phan tich va thao luan vé két qua tim duogc ciing nhu ham ¥ cia két
qua nghién ctu.



Thir tu, tong két cac két luan rut ra tr nghién ctr va dua ra mot so6 dé xuat,

goi ¥ tir két qua tim duoc.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Doi twong nghién ciru cia luan vin 1a tac dong cua
dan tri tai chinh s6 t6i viéc tiép can st dung san pham cong nghé tai chinh cia
nguoi dan. Poi tuong cia diéu tra khao sat 1a nguodi dan dang sinh song tai Ha
Noi. Trong pham vi nghién ctu, tic gia s& nghién ctu vé nhiing ddi tuong

thuong tra va tam tra tai Ha Noi.

Pham vi nghién ciru:

Vé khéng gian: luan van dugc thuc hién dua trén viéc tong hop, phan tich
cac tai lidu va khao sat voi nhom dbi tugng 1a ngudi dan dang sinh song tai Ha
NOoi.

Vé thoi gian: nghién ctiru duoc tién hanh tir thang 7/2023, va diéu tra khao sat
chinh thirc dién ra trong khoang thoi gian tir thang 5 dén thang 7 nam 2024,

5. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong duge st dung két hop
trong luan vin nay. Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc sir dung nham hoan
thién va bo sung co so 1y luan va thuc tién vé dan tri tai chinh sb va tiép can san
pham cong nghé tai chinh, danh gia sy phi hgp cia mé hinh nghién ctru, kham
pha, lua chon va diéu chinh mot sb yéu td do luong dan tri tai chinh ) cung véi
viéc phén tich anh hudng ctia dan tri tai chinh sé dén tiép can sir dung san pham
cong nghé tai chinh cta nguoi dan tai Ha Noi va cac bién s do luong lién quan.
Phuong phap dinh lugng dugc trién khai nham kiém tra do tin cay, gia tri cua
thang do, ddng thoi tim hiéu cac yéu tb trong mo hinh nghién ciru va kiém dinh
mdi quan hé giita dan tri tai chinh s6 va tiép can sir dung céc san phdm cong

ngh¢ tai chinh ctia nguoi dan tai Ha Noi.
6. Nhirng dong gop méi caa luan vian

Déng gop tién vé mat 1y ludn: Tht nhat, nghién ciru nay doéng gop vao viée

phat trién 1y thuyét vé hanh vi tiéu dung tai chinh. Bang cach phéan tich mdi quan



hé gitta dan tri tai chinh sb va quyét dinh tiép cén st dung san pham
Fintech, nghién ctru ¢6 thé cung cdp nhitng hiéu biét méi vé cac yéu td anh
huong dén hanh vi tiéu dung tai chinh cta nguoi dan. Thi hai, nghién ctu nay
g6p phan vao viéc phat trién 1y thuyét vé cong nghé tai chinh. Bing cach kham
pha tac dong ctia dan tri tai chinh s6 dén viéc tiép can san pham Fintech cua
nguoi dung, nghién ctru ¢6 thé cung cip nhimg thong tin hitu ich dé danh gia

hiéu qua cua céc sang kién Fintech va dinh hudng phat trién ctia nganh nay.

Déng gop mdi vé mdt thye tién: Nghién ctru ndy c6 ¥ nghia quan trong d6i
v6i ca nguoi tiéu dung, doanh nghiép va cac nha hoach dinh chinh sach. Ddi voi
ngudi tidu ding, nghién ctu s& giup ho hiéu rd hon vé tdm quan trong cua kién
thirc tai chinh sb va cach thire st dung cac san phém Fintech mot cach hiéu
qua. DPbi voi doanh nghiép, nghién ciru s& cung cip thong tin hitu ich dé phat
trién cac san pham va dich vu Fintech pht hop v6i nhu cau ciia khach hang. Dbi
v6i cac nha hoach dinh chinh sach, nghién ctru sé gitip ho dua ra cac chinh sach
khuyén khich viéc 4p dung Fintech va nang cao kién thirc tai chinh sd ctia ngudi

dan.

7. Ngi dung

Luan van bao gém: Phan mé& dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham

khao, va noi dung cta dé tai c6 05 chuong sau:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru vé dan tri tai chinh sb va san pham cong
nghé tai chinh

Chuong 2: Co s¢ 1y ludn vé tac dong ctia dan tri tai chinh s6 t6i tiép can san
pham cong nghé tai chinh

Chuong 3: Phuong phép nghién ctiru

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru va khuyén nghi



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE DAN TRIi TAI
CHINH SO VA SAN PHAM CONG NGHIE TAI CHINH

1.1.  Céc nghién ciru vé tai chinh hanh vi

Ly thuyét vé hanh vi tai chinh c6 lién quan truc tiép dén mot sé co so vé
hanh vi cta con ngudi dd dugc thuc hién trong qua kht bao gém: (i) Ly thuyét
vé phat trién con nguoi [5 - 22], (i) X& hoi hoa nguoi tidu dung [27] va (iii)
Hanh vi c6 ké hoach [4]. Pay 1a nhitng 1y thuyét va nghién ctru ban dau duoc sir
dung lam nén tang dé xay dung va phat trién khung 1y thuyét vé viéc phan tich
su hinh thanh cac hanh vi tai chinh cta ngudi dan va nguoi tré tudi (tir 30 tudi
tré xubng).

Déng thoi trong mot sb cac nghién ctru trén, cac nhan td co tac dong dén
hanh vi tai chinh ciia ngudi dan, dic biét 1a nhing ngudi tré tudi dudi 30 tudi
bao gdm: (i) cac yéu td xa hoi héa nhu: gia dinh, ban bé; (ii) gido duc tai chinh ;
(iii) két hop véi cac yéu td nhan khau hoc - anh hudng dén thai 4o, gi tri va kién
thirc ctia vé tai chinh va hanh vi tai chinh. Tai nghién ctru ciia Xiao nam 2007 vé
hanh vi tai chinh, tac gia cling dua ra thém 2 nhéan té anh hudéng dén hanh vi tai
chinh ctia ngudi tré tudi do6 1a chét luong huong thu cude séng va hoat dong gido

duc tai chinh trong cac truong trung hoc [72].

Trong khi d6, 1y thuyét va nghién ctru vé hanh vi tai chinh cta Viét Nam hién
tai & Viét Nam chu yéu van tip trung trong ting linh vuc chuyén biét nhu dau tu
ching khoan ciia nha dau tu. Co thé ké dén dén “Nghién ciru vé Iy thuyét tai
hanh vi doi v6i nha dau tw cé nhan trén thi truong chieng khodn” cia Cao Minh
Tién [9]; “Nghién ciru hanh vi ciia nha ddu tw trén san chitng khodn” cia Huynh
Thanh Nha [26]. Nhu vay co thé théy hién tai & Viét Nam, khai niém va nghién
ctru vé hanh vi tai chinh chii yéu van dugc hiéu theo nghia rat hep d6 1a nhiing
anh hudng va thanh kién cua tam 1y tic dong nhu thé nao dén quyét dinh cta nha
dau tu. D6i voi hanh vi tai chinh, cac nghién ciru cia Viét Nam dang chu yéu tap
trung sau vao trong linh vuc ra quyét dinh dau tu chir khong nghién cru rong
lién quan dén hanh vi ra quyét dinh dé sir dung cac san pham, dich vu tai chinh

no6i chung va c6 tinh chat phé bién cho ngudi dan.



1.2. Cac nghién ciru vé dn tri tai chinh sb

1.2.1. Nghién ciru Vé dan tri tai chinh

Theo ctru ctia ADBI ndm 2017 va OECD nam 2016 chi ra rang trinh do dan
tri vé tai chinh va céac yéu td khac c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiét kiém ca
nhan tai cac nudc c¢o thu nhap cao [2, 50]. Tuy nhién, tai cac nudc c6 muic thu
nhap trung binh thip hay thu nhap thap, c6 rat it nghién ctru vé nd. Ciing theo
nghién ctru nay, chi s6 dan tri tai chinh va chi sd tai chinh toan dién & Viét Nam
hién cOn & mure rat théip s0 v&i cac nudc thu nhap cao, con tinh hinh sir dung cac

cong cu tiét kiém chinh thic ciing & mtrc d6 kha thap [2].

Khi nghién ctru vé dan tri tai chinh (hay con goi 1 “hiéu biét tai chinh”) da
dugc dé cap trong nhidu nghién ciru, vdi ham ¥ rong hon 1a “ning lyc quan 1y tai
chinh c4 nhan” ctia mdi thanh vién trong xa hoi. Cac tac gia c6 dong goép 16n cho
su cai thién dinh nghia nay phai ké dén nhu Hogarthe nim 2002, Remund nim
2010, Lusardi va Mitchell nam 2014, OECD/INFE nam 2016 [24, 37, 50]. Cac
nghién ctru lién quan ciing chi ra rang trinh d6 déan tri tai chinh dugc xac lap boi
kinh nghiém, kién thire chuyén moén, va nhu cau cla c4 nhén, va co anh hudng

tich cuc dén sy tham gia cua ca nhan vao thi truong dich vu tai chinh [24].

Tir tong quan cic nghién ctru qudc té, co thé khai quat mot s6 két qua lién
quan dén nghién ctru vé dan tri tai chinh cy thé nhu sau::

- Thir nhét: “Dan tri vé tai chinh” ham y kha ning cta c4 nhan c6 kién thic
va chic chan trong tiét kiém, chi tiéu, 1ap ké hoach tai chinh va phan 4nh bang
tinh hinh tai chinh ca nhan [24]; phan quyét mot cach c6 hiéu biét va ra céac
quyét dinh hiéu qua lién quan dén viéc st dung va quan ly dong tién hay tai
chinh ca nhan [61]; kha ning trong xu 1y théng tin kinh té va dua trén co so
thong tin dé ra cac quyét dinh vé ké hoach tai chinh, tich lily tai san, vay no va
quy huu tri c4 nhan [37]; Po luong mirc d hiéu biét cac khai niém co ban vé tai
chinh va c6 kha ning cung su ty tin dé quan 1y tai chinh c4 nhan théng qua viéc
ra cac quyét dinh hop 1y trong ngan han mot cach cé co sé, lap ké hoach tai
chinh dai han, dong thoi séng ¢ trach nhiém hay quan tim t6i cudc séng va cac
thay d6i vé diéu kién kinh té [58].



- Thir hai: “Dan tri vé tai chinh” can duoc tiép can trén phuong dién ning
luc con nguoi trong hoat dong tai chinh cd nhan. Theo do, n6é khong chi ham y
kién thirc don thudn ma bao gém ca thai do, hanh vi va cac k¥ ning lién quan.
Ciing theo cach tiép can nay, quyét dinh va ap dung kién thire, k§ nang tai chinh
vao cac quy trinh thuc té 13 quan trong va can duogc cai thién trén phuong dién

mot quoc gia.

- Thir ba: “Dan tri vé tai chinh” 1a su két hop gitra nhan thuc, kién thuc, ky
ning, thai ¢ va hanh vi can thiét cho cac quyét dinh tai chinh lanh manh va cubi
cung dat dugc muc ti€u phuc 191 tai chinh cé nhan; va tac dong dén kinh té vi mé
khi mot qudc gia cai thién tiét kiém trong nuéc bang khuyén khich tiét kiém duwa

trén nang cao dan tri vé tai chinh tir moi ca nhan [39].

O Viét Nam, chua c6 mot nghién ctru chinh thirc dudi dang dé tai cép khoa
hoc vé dan tri tai chinh, trong khi d6 cac nghién ctru chii yéu van nam & viée ké
thira va ing dung mot sd nghién ctru qudc té vao trong diéu kién thuc tién cua
Viét Nam. Déang ké phai néi dén nghién ctru: “Hanh vi nguoi giri tién va cdc yéu
t6 tac dong dén hanh vi nguoi giri tién trong hé thong ngdan hang Viét Nam”
trong d6 nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén quyét dinh gui tién tiét kiém
ctia ngudi dan tai hé thong Ngan hang thuong mai [48]. Trong do tac gia chi tap
trung vao cac yéu td co ban bao gdm 3 nhém yéu té chinh 1a:

()  Nhom yéu t6 vé& Nhan khau hoc: Giéi tinh - Tudi

(i) Nhom yéu t6 vé hiéu biét ctia ngudi giri tién ddi voi Bao hiém tién
gtri Viét Nam

(iii) Nhom yéu t6 vé hiét biét cua nguoi gui tién dén cac NHTM bao
gém: téng tai san, no xau, ty 1€ thanh khoan va ROA.

Bén canh d6 13 nghién cau “Tde dong ciia dan tri vé tai chinh dén hanh vi tiét
kiém ca nhan ¢ Viét Nam” do Nguyén Tuong Van va Lé Vin Hinh thyuc hién nim
2019 [46]. Trong nghién ctru ndy, hai tac gia dé cap dén cac yéu tb tac dong dan tri
tai chinh va tir d6 dua ra quyét dinh vé hanh vi tiét kiém c4 nhan ¢ Viét Nam. Cu
thé cac nhan t6 dugc xac dinh tac dong dén hanh vi tiét kiém ca nhan bao gdm: (i)
Céc nhan t6 nhan khau hoc; (i) Mtrc d6 doc 1ap tai chinh; (iii) Hiéu biét vé tai chinh

va thai dg tai chinh va (iv) cac bién lién quan dén hanh vi xa hoi.



Nhu véy c6 thé thiy cac nghién ctru vé lién quan dén dén trf tai chinh hién nay
ctia Viét Nam van chi tip trung vao céac tac dong dén viéc sir dung mét san phzflm
dich vu tai chinh cu thé ma & day 1a hoat dong tiét kiém cua nguoi dan tai hé théng
cac t6 churc tin dung. Trong khi d6 cac t6 chirc tin dung ctua Viét Nam theo Luat cac
T6 chire tin dung 2010 duoc cung cap 3 nhom san pham dich vu tai chinh bao gdom:
Tiét kiém, cho vay va thanh toan qua tai khoan. Nhu vay cac nghién ctru tai Viét
Nam chua mang tinh pho quat dai dién cho toan bo hé théng tai chinh ngan hang tai
Viét Nam. Dong thoi cac nghién ctru vé dan tri tai chinh tai Viét Nam hién tai van
chua bao gdm cac nghién ctru vé dan tri tac dong dén viée sir dung cac tai san tai

chinh sb hay san phdm tai chinh c6 tmg dung céng nghé cao.

1.2.2. Nghién ciru Vé tai chinh sé va dan tri tai chinh sé

DPéi voi nghién clru vé tai chinh sd, hién tai Viét Nam céc nghién ctru chu
yéu moi chi tap trung vao viéc phat trién hé sinh thai s6 hodc hoan thién khuén
kho phap 1y cho khu vuc tai chinh s6. Nguyén nhan 1a do viéc ap dung céc giai
phap coéng nghé s vao linh vuc tai chinh, ngan hang trong thoi gian qua da giup
tao ra cac dich vu tai chinh tot hon, tién ich hon véi chi phi st dung thép hon,
mang lai nhiing tradi nghi¢m th vi hon cho khéach hang so v&i cac dich vu tai
chinh, ngan hang truyén thong va dang tré thanh xu huéng chu dao trong nhiing
thap nién t&1. Tuy nhién, day la linh vyc con khd m&i mé khdng chi tai Viét Nam
ma con trén toan thé gioi.

Tai Viét Nam, dén nay chua c6 mdt nghién ctru chuyén sau thuc su vé linh
vue linh vuc tai chinh sd, dic biét 1a cac nghién ctru li€n quan dén thuc trang
trién khai hoat dong tai chinh s6 tai Viét Nam.

Nhiing nghién ctru da tién hanh trudc d6 chu yéu tap trung vao mgt hoac mot
s6 linh vyuc cy thé cua Fintech va phan tich thiéu hut vé co sé phéap 1y cta cac
linh vyuc nay, c6 thé ké dén nhu:

- Bao c4o nghién ctru vé mot sd nodi dung co ban cua linh vuc Fintech cua Co
quan Thuong tryc Ban Chi dao Fintech — Vy Thanh todan NHNN.

- Cong nghé Blockchain va tmg dung trong linh vyc tai chinh — ngan hang tai
Viét Nam — Vu Thanh toan NHNN;



- Kinh nghiém qudc té trong quan 1y Bitcoin va cac loai tién 4o khac — Dinh
hudng chinh sach ddi voi Viét Nam — Vu Phap ché NHNN;

- Nghién ctru quan 1y hoat dong huy dong vbn va cho vay ngang hang (P2P
Lending) trén nén tang cong nghé cao — Vu Chinh sach tién t¢ NHNN;

- Giai phap phat trién nhan biét khach hang dién tir (e-KYC) trong cac dich
vu tai chinh — ngan hang tai Viét Nam — Trung tdm thong tin tin dung Qudc gia
Viét Nam (CIC);

- Nghién ctru xay dung B quy tic hudng dan giao dién 1ap trinh tng dung
mo (Open API) trong nganh Ngan hang tai Viét Nam — Cuc Cong ngh¢ thong tin
NHNN.

Nhu véy c6 thé két luan chung rang linh vyc tai chinh s6 van 13 mot linh vuc
kha moi mé tai Viét Nam, hién tai ban than cac co quan quan quan ly, don vi
nghién ctru va cic to chire cung tmg dich vu tai chinh s6 van chu yéu tap trung
vao viéc nghién ctru van dé xay dung khung phap 1y, cac quy dinh vé thir nghiém
va moi trudng phap 1y phu hop dé cho phép tng dung cac san pham tai chinh sb
phu hop.

Trong khi d6 d6i véi linh vuc dan tri tai chinh sé thi day 1a mot linh vuc hoan
toan moi mé, ddi v6i cac nghién ctu trong nudc hoan toan chua cé nhimg
nghién ctru cu thé lién quan dén dan tri tai chinh sd. Trong khi d6 ban than cac
nghién ctru lién quan dén dan tri cha yéu tap trung vao diéu tra khao sat ciia mot
s6 t6 chire quéc té tai Viét Nam nhu WB va ADB. Cu thé c6 thé thdy, trong béo
cdo diéu tra khdo sat cia WB nam 2017 cia WB vé viéc tiép can dich vu tai
chinh cho c4 nhan va dan cu c6 diéu tra vé muc do hiéu biét ctia ngudi dan ddi
voi mot s san ph:flm tai chinh s6 cu thé nhu vi dién tir, Mobile Money, Mobile
Banking.

Nim 2020, ADB ciing ¢6 lam mot nghién ctru vé Fintech va dan tri tai chinh
tai Viét Nam, theo d6 két qua diéu tra khdo sat cia ADB chu yéu tip trung vao
viéc nguoi dan ¢ Viét Nam c6 hiéu biét thé nao dén cac san pham tai chinh bao
gém: cho vay $0, huy dong tiét kiém s, thanh toan sd, bao hiém sd, va tu vén tai

chinh s6 [43]. Pong thoi dua trén két qua khao sat, ADB ciing xdy dung mot mo
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hinh hoi quy tuyén tinh v€ tdc dong cua dan tri tai chinh dén sy hi€u biét vé cac

dich vu tai chinh so.

Két lugn: Nhu vay Viét Nam chua hé c6 mot nghién ctu tong thé nao lién
quan dén dan tri tai chinh va tai chinh s6, didc biét 1a cac nghién ctru lién quan
dén viéc nguoi dan st dung va ra cac quyét dinh st dung dich vu tai chinh sd.
Céc nghién ctru hién tai méi chi xoay quanh khung phap 1y cho linh vyuc tai

chinh s6 va hi€u biét cua ngudi dan vé linh vuec tai chinh so.

1.2.3. Nghién ciru Vé nhén t6 tdc dong dan tri tai chinh so

Déi véi cac nghién ctiu vé nhan t6 tac dong dan tri tai chinh s6 hién tai van
chi tp trung vao cic nghién ctu quéc té, trong khi d6 tai Viét Nam vin chua
c6 cac nghién ctru cu thé lién quan vé cac nhén t6 tac dong dén dan tri tai chinh
s6 hay trinh d6 hiéu biét ctia dan tri tai chinh s6. Nguyén nhan chinh 13 vi cac
1y do sau:

- Thir nhat: Khai niém dan tri tai chinh sb hay hiéu biét tai chinh sb hién tai
& Viét Nam van chua dugc cu thé hoéa va duoc phap 1y hoa. Vi vay hién tai &
Viét Nam m&i chi cong nhan vé khai niém hiéu biét tai chinh va duoc thuc hién
thong qua diéu tra khao sat vé tai chinh toan dién do WB thuc hién 3 nam/lan tai
cac qubc gia trén thé gidi.

- Thik hai: Hién tai Viét Nam ciing chua c6 khung phép 1y hay sach tring
huéng dan cho hoat dong tai chinh s cu thé. Trong khi d6 theo Nghi dinh thay
thé Nghi dinh 101/2012/ND-CP ctia Chinh Pha vé thanh toan khéng dung tién
mat hién van chua dugc thong qua. Trong d6 ¢ quy dinh vé co ché thir nghiém
d6i v6i khung phéap 1y cho hoat dong cong nghé tai chinh va tai chinh s. Chinh
vi vy nén chua thé c6 mot chuong trinh cu thé, diéu tra nghién ciru ddi dé do
ludng muc d6 hiéu biét ciia nguoi dan vé dan tri tai chinh s6.

- Thir ba: Kinh phi diéu tra khao sat cho mot cudc diéu tra khao sat trén quy
mo toan qudc 13 rat 1on, phai do cac to chirc qudc té hodc co quan nha nudc cd
tham quyén méi du nang lyc thuc hién. Nhung hién tai chuong trinh diéu tra
khao sat cua OECD, WB moi chi coi dan tri tai chinh la mot phﬁn cua hoat dong

tai chinh toan dién ma chua coi d6 12 mét chuong trinh riéng va can phai thuc
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hién diéu tra khao sat riéng biét. Con ddi v6i Tong cuc Thong ké dén nam 2024

mai bat dau thye hién cudc di€u tra khao sat quy mé 1on vé dan tri tai chinh so.

D061 voi cac nghién ciru quoc té lién quan dén cac nhan t6 tdc dong dén dan

tri tai chinh s6 c6 thé nhac dén mot s6 nghién ctru nhu sau:

- Theo bao céo cia OECD/G20 nim 2020 vé phuc hoi tai chinh va chuyén
d6i hiéu biét tai chinh s6 c6 cho thdy mdt s6 nhan t6 tac dong dén dan tri tai
chinh s cta cac qudc gia trong giai doan Covid 2020 d6 1a: (i) Cac chuong trinh
gido duyc tai chinh s6; (ii) Su can thiép caa Chinh phu va cac co quan Nha nudc
trong viéc cung cip cac chuong trinh gido duc tai chinh sé thong qua nén tang
dién tir ; (i) Viéc tiép can va su dung cac san phém dich vu tai chinh do céc td
chire tai chinh chinh thirc cung cip trén nén tang sé va (iv) Cac chién dich tuyén

truyén vé san pham tai chinh s6 do cac to chuec tai chinh cung cap.

- Pong thoi theo Cude diéu tra khao sat cua vé ky ning cua nguoi trudng
thanh duoc thyc hién boi OECD niam 2019 nam trong chuong trinh Panh gia
Quéc té vé nang luc ngudi trudng thanh (PIAAC) cua OECD, (i) tiéu chuan vé
kién thtrc k¥ thuat sé nhu: kha ning giai quyét van dé trong méi truong cong
nghé, kha ning tim hiéu vé san pham cong nghé va ky thuat sé; (ii) sy cung cap
thong tin vé k¥ thuat sd trén moi truong truyén thong va mang Internet; (iii) hiéu

biét tai chinh 13 3 nhén t chinh tic dong dén dan tri tai chinh s6 ctia nguoi dan.

Nhu vay c6 thé thdy, ddi voi cac nghién ctru qubc té hién tai cling chua xay
dung duogc khung 1y thuyét co ban vé cac nhan té tic dong truc tiép dén tai chinh
sb cua ngudi dan ma van chi tip trung vao viéc diéu tra khao sat va xac dinh mot
s6 nhan t6 dinh tinh, dinh luong c6 lién quan dén dan tri tai chinh sé cta nguoi
dan. Boi khai niém dan tri tai chinh s6 van 1a khai niém méi va dang trong qua
trinh phat trién.

1.2.4. Nghién ciru Vé tic dgng ciia dan tri tai chinh sé

Déi véi nghién clru vé tic dong clia dan tri tai chinh s6 dén cac quyét dinh tai
chinh ctia ngudi dan, hién tai van chi dimg lai & mtc danh gia hiéu biét tai chinh
sO dén mot s6 hanh vi tai chinh s cua nguoi dan nhu nghién ciu tac dong cia

dan tri tai chinh s6 c6 thé thay mot s6 nghién ctru nhu sau:
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- Theo nghién ctru cta Khic thé Anh ndm 2020 vé cac nhan t tic dong dén
mirc d6 hiéu biét tai chinh cta ngudi dan khu vuc néng thon di dua ra cac tac
dong cua hiéu biét tai chinh sd cua nguoi dan anh huong cu thé dén cac hoat
dong sau day: (i) Hiéu biét tai chinh noi chung; (ii) Hanh vi tai chinh va (iii)
Thai d¢ tai chinh [29].

- Trong khi d6, theo nghién ctru ciia Yan Shen, Wenxiu Hu and C. James
Hueng nam 2018 vé céac tac dong ciia dan tri tai chinh, sir dung cac san pham tai
chinh sb va sir dung Internet 1én tai chinh toan dién & Trung Québc d3 di dén két
luan: dan tri tai chinh sb co tic dong tich cuc lam gia ting sd luong ngudi s
dung cac san pham tai chinh qua Internet nhu Internet Banking, E-wallet hay
Mobile Money tai Trung Quéc [63]. Pong thoi dan tri tai chinh sb ciing co tac
dong tich cuc dén viée tiép can cac san pham tai chinh céng nghé cao clia nguoi
dan va chién lugc phat trién tai chinh toan dién cta cac chinh pht Trung Qudc.
Pong thoi dan tri tai chinh s cling 1am gia ting sd luong ngudi st dung Internet

trén toan quoc tai Trung Qudc

Pay 1 hai trong s6 cac nghién ciru dién hinh vé dan tri tai chinh sd, tuy nhién
dic diém chung ciia cac nghién ctru dién hinh nay d6 chinh 1a déu chwa c6 mot
khai niém dan tri tai chinh sb chinh thirc ma da s déu duoc st dung qua cac
khai niém trung gian nhu dan tri tai chinh s6 dugc xac dinh bang dan tri tai chinh
n6i chung va ty 1& ngudi trudng thanh co sir dung cac san pham dich vy tai chinh

A

s0.
1.3. Cac nghién ciru vé tiép can san pham cong nghé tai chinh

1.3.1. Nghién ciru vé san pham céng nghé tai chinh

Pbi v6i cac nghién clru vé san pham cong nghé tai chinh c6 thé khing dinh
nhu sau: hién tai ¢ Vi¢t Nam chua cé nghién ctru cu thé vé san phém cong nghé
tai chinh hodc cac san pham tai chinh c6 tmg dung céng nghé cao. Mic du khai
niém Fintech (cong nghé tai chinh) da duoc tiép nhan va phat trién & Viét Nam
trong vong 5 nim trd lai ddy. Tuy nhién rdo can 16n nhat cho viéc phat trién
cong nghé tai chinh tai Viét Nam do 1a cac co quan quan ly nha nudc chua xay
dung dugc khung phap 1y hoan chinh hodc co ché thir nghiém cho cac san pham

cong ngh¢ tai chinh. Chinh vi vy cling chua c6 cac khai niém chuan xac cho cac
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san phém cong nghé tai chinh. Hién tai van con su tranh cai rit 16n gitra vi¢c
dinh nghia thé nao 13 san pham cong nghé tai chinh, liéu cic san pham cong
nghé tai chinh ndy c6 bao gdm céc san pham dich vu ngan hang dugc str dung
trén moi trudng Internet hay khong. Trong giai doan sip tdi, Chinh Phu dang
trong giai doan hoan thién du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh 101/2012/Nb-
CP s& bao gom ca co ché thir nghiém (sandbox) cho cic san pham vé cong nghé
tai chinh. Do dé cac nghién ctru cu thé tai Viét Nam vé cac nhom san phém cong
nghé tai chinh hién tai moi chi tap trung chu yéu vao hé sinh thai cong nghé tai
chinh bao gdm céc nghién ciru cu thé sau:

- Nghién ciru v& hoan thién khuon khé phép 1y cho hoat dong ctia cic cong ty
Fintech tai Viét Nam. Trong d6 Chinh Phu, co quan quan 1y nha nudc dong vai
tro thiét 1ap va ban hanh mot moi truong phap 1y (co ché, chinh sach va moi
truong dau tu kinh doanh).

- Céc t0 chuc tai chinh bao gom cédc ngan hang, dinh ché tai chinh s€ dong
vai tro cung cap cac nén tang san pham, dich vu tai chinh, thiuc day d6i méi sang

tao thong qua viéc hop tac gitra cac Fintech va Ngan hang

- Cac cong ty khoi nghiép Fintech dong vai tro 1a nha phat trién, cung cap
cho H¢ sinh thai cac giai phép tai chinh dya trén cong nghé dot pha va sang tao,
hoic dau tu nghién ctru dé tim kiém mé hinh kinh doanh méi

- Cac Quy dau tu mao hiém hay nha dau tu dong vai trd thiic day kinh doanh
cho céac cong ty khoi nghiép, doanh nghiép Fintech.

Do d6 Viét Nam chua tap trung vao cac san phadm cong nghé tai chinh ma
cac nghién ctru chu yéu van dang tip trung vao xdy dung hé sinh thai Fintech.
Dong thoi do Viét Nam chua yéu van 1a nudce di sau vé cong nghé tai chinh vi vay
cac san pham Fintech & Viét Nam chu yéu 1a do nhap khau cong nghé tir nudc
ngoai chtr chua ¢ nhicu nhan t6 mang tinh khéi nghiép, d6i méi sang tao do d6

cling it c6 cac nghién ctru cu thé vé san pham Fintech.

1.3.2. Nghién ciru Vé nhén t6 tdc dpng dén tiép can sdn pham cong nghé tai chinh
Péi v6i cac nghién ctru lién quan dén viée tiép can cac san pham cong nghé

tai chinh hién tai Viét Nam van st dung cac két qua di€u tra khao sat quoc té cua
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OECD dugc tién hanh tai Viét Nam [54]. Trong d6 nghién ciru nay chi yéu tap
trung vao viéc nguoi trudng thanh (nguoi tir 15 tudi trd 18n) co thé tiép can véi
cac san pham tai chinh céng nghé cao bao gébm: vi dién tir, Mobile Money,
Mobile banking hoic mét s san pham cong nghé tai chinh khac nhu P2P
Lending, Goi vn cong dong (CrowdFunding). Tuy nhién do mot sd san pham
hién tai & Viét Nam chua c6 khung phép Iy quy dinh, vi vay cac nghién ctru chi
ding ¢ muc danh gia mirc do hiéu biét thong tin ca nguoi truong thanh hoic
viéc str dung cac san pham cong nghé tai chinh nay ¢ thi trudng phi chinh thirc
nhu cac san pham Bitcoin, P2Plending trén nén tang nudc ngoai chir khong xac
dinh st dung chinh thirc tai Viét Nam.

Vi vay cac nghién cru nay cha yéu méi chi danh gia cac nhan to tac dong
dén viéc tiép can san pham cong nghé tai chinh thong qua 3 nhom nhan t chinh:

- Nhom nhéan td vé nhan khau hoc bao gém: dd tudi, gidi tinh, tinh trang hén

nhan, nghé nghiép.

- Nhém nhan t6 lién quan dén viec tiép can cac san ph?lm, dich vu cong nghé
tai chinh bang cach chinh thirc va phi chinh thirc bao gdom: tiép can véi diém
cung tmg dich vu tai chinh chinh thitc (diém vat Iy nhu chi nhanh, phong giao
dich, ATM, Kios Banking), tinh trang két ndi Internet, tinh trang c6 s¢ hitu dién

thoai thong minh.

- Nhém nhan td lién quan dén hiéu biét tai chinh bao gdm céc nhan t6 vé
niém tin vao céac to chuc tai chinh, hiéu biét vé cic san pham tai chinh chinh
thirc, hiéu biét vé cac san pham tai chinh cong nghé cao.

1.4. Khoang trong nghién ciru

Nhu vay tir nhitng nghién ctru da dugc tong hop trén, co thé phan loai cac
nghién ciru vé dan tri tai chinh, dan tri tai chinh s6 tai Viét Nam va quéc té thanh

nhitng nhom cu thé voi cac dic diém sau:
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Bdng 1-1: Khodng trong nghién ciru

Phan loai nghién
curu

Két qua dau ra

Khoang trong nghién ciru

Dan tri tai chinh

- Cac nghién ctu hién nay
cia Viét Nam van chi tap
trung vao cic tic dong dén
viéc st dung mot san pham
dich vu tai chinh cu thé ma &
day 1a hoat dong tiét kiém cua
nguoi dan tai hé théng cac to
chuee tin dung.

- Chua c6 cac nghién ctu
cu thé vé dan tri tai chinh déi
véi cac san pham dich vu tai
chinh cong ngh¢ cao

Dan tri tai chinh so

- Chua xay dung dugc
khung 1y thuyét co ban vé cac
nhan t6 tac dong tryc tiép dén
tai chinh sd cia nguoi dan ma
van chi tap trung vao viéc diéu
tra khao sat va xac dinh mot s6
nhan t6 dinh tinh, dinh luong
c6 lién quan dén dan tri tai

chinh s6 cua nguoi dan.

Cac tac dong cua

dan tri tai chinh so

Céac nghién ctu dién hinh
trong linh vyc nay déu chua c6
Mot khai niém dan tri tai chinh

sd chinh thirc ma da s déu

duoc st dung qua cac khai

T nhiing nghién cau
trén c6 thé thidy khoang
trbng nghién cau cua Viét
Nam s& bao gom cac khoang
tréng sau:

- Chua xay duyng mot
khung 1y thuyét cu thé vé
dan tri tai chinh va dan tri
tai chinh s

- Chua c6 nghién cuu,
két qua phan tich dinh luong
Vvé céc nhan té tac dong dén
dan tri tai chinh s6

- Chua c6 nghién cau vé
dan tri tai chinh sé tac dong
dén viéc phat trién va su
dung cac san pham dich vu
tai chinh s6 bao gom: quyét
dinh st dung dich vy, tan
xuat sy dung dich vu tai
Viét Nam
la 3
khoang tréng nghién cuau

Nhu vay day

l6n co thé thay trong céc
nghién ctu vé dich vy tai

chinh s6. Do d6 & nghién
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niém trung gian nhu dan tri tai
chinh s dugc xac dinh bang
dan tri tai chinh no1 chung va
ty 1é nguoi truong thanh co st
dung cac san pham dich vu tai

chinh so

Cong nghé tai chinh

Viét Nam chua tap trung
vao cic san pham cong nghé
tai chinh ma cac nghién cuu
chu yéu van dang tap trung
vao xay dung hé sinh thai
Fintech. Bong thoi do Viét
Nam chu yéu vin la nudc di
sau vé cong nghé tai chinh vi
vdy cac san pham Fintech ¢
Viét Nam chu yéu 13 do nhap
khiu cong nghé tir nudc ngoai
chtt chua c6 nhiéu nhan td
mang tinh khoi nghiép, doi
mai sdng tao do do cling it co
cac nghién ctu cy thé vé san
pham Fintech

Cac nhan t6 tac
dong dén dan tri tai

chinh so

Céac nghién ctru nay chu
yéu méi chi danh gia cac nhan
t6 tic dong dén viéc tiép can
san pham cong nghé tai chinh
thong qua 3 nhom nhén tb
chinh: (i) Nhan khau hoc, (ii)
Tiép can san pham cong nghé
tai chinh; (ii1) Dan tri tai chinh

no6i chung

ciru ndy, tac gia s& ¢ gang
xay dung mot so khai niém
vé dan tri tai chinh s, trén
co s6 d6 xay dung gia
thuyét vé cac tac dong cua
dan tri tai chinh sd tgi viéc
tiép can san pham cong
nghé tai chinh va kiém dinh
gia thuyét thong qua diéu tra
khao sat khoang 200 mau
thuc hién tai Ha NoOi do
chinh téc gia diéu tra. Tur d6
rat ra mot s6 két luan vé mé
hinh va dé& xuat mot sé giai
phéap dé nang cao dan tri tai
chinh s6 ciing nhu kha ning
tiép can dich vu tai chinh sd
cho Viét Nam.
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CHUONG 2: CO SOLY LUAN VE TAC PONG CUA DAN
TRI TAI CHINH SO TOI TIEP CAN SAN PHAM CONG
NGHE TAI CHINH

2.1. Khai quat vé dén tri tai chinh sb

2.1.1. Khdi niém dén tri tai chinh sé

O chuong nay, trudc khi nghién ctiru vé khai niém cua dan tri tai chinh ta can
phai hiéu vé khai niém dan trf tai chinh hay hiéu biét tai chinh va khai niém tai
chinh s theo thong 1& quéc té.

Dan tri tai chinh hay hiéu biét tai chinh cho dén nay vaAn chwa c6 mét dinh
nghia chung va thong nhit va thuong duoc diéu chinh va thay déi tiy thudc vao
ting nghién ciru, chuong trinh trién khai cia md t6 chirc qudc té hodc qudc gia.
Tuy nhién theo OECD, c6 thé dinh nghia khai ni¢ém “hiéu biét tai chinh™ nhu
Sau:

Hiéu biét tai chinh dwoc dinh nghia 1a tong hop nhén thuc, kién thirc, k¥
nang, thai d6 va hanh vi tai chinh can thiét dé c6 thé dua ra cac quyét dinh tai
chinh lanh manh va cudi cung dat duoc loi ich tai chinh [49]. Nhu vay, hiéu biét
tai chinh co thé coi la két qua cua giao duc tai chinh. Nho giao duc tai chinh, con
ngudi méi co hiéu biét tai chinh. Thong qua hiéu biét tai chinh, gido duc tai
chinh thé hién vai tro quan trong ddi véi viée thic déy tai chinh toan dién & mdi
quéc gia.

Bén canh d6, dé c6 thé danh gia vé hiéu biét tai chinh sé (hay déan tri tai
chinh sé) cling can phai c6 khai niém vé dich vu tai chinh sé.

Theo bao cdo cia G20/OECD INFE niam 2018 vé hoat dong gido duc tai
chinh va bao vé ngudi tiéu dung tai chinh cho tit ca moi nguoi trong thoi dai ki
thuét s, thuat ngir “Dich vu tai chinh 67 (Digital Financial Services — DFS): c6

thé hiéu 1a tat ca cac hoat dong tai chinh sir dung cong nghé k¥ thuat sd bao gom:

Y Bat dau tir doan ndy tré di, nghién ciru sé sir dung thudt ngiv “hiéu biét tai chinh” véi y nghia la dan tri tdi
chinh
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tién dién tir, dich vu tai chinh trén thiét bi di dong, dich vu tai chinh truc tuyén, i-
teller va dich vu ngan hang khong chi nhanh cho du thong qua cac ngan hang
hay cac to chirc tai chinh phi ngan hang [51]. Nhu vay c6 thé thay DFS c6 thé
bao gém nhiéu loai giao dich tién té khac nhau nhu: gui tién, rat tién, nhan tién
tr cac san phém va dich vu tai chinh bao gém: thanh toan, tin dung, tiét kiém,
huu tri va bao hiém. Pong thdi DFS ciing c6 thé bao gdm cac dich vu phi giao
dich tién t& nhu: truy van thong tin tai chinh c4 nhan thong qua cac thiét bi k¥

thuét sb.

Theo dinh nghia cta Hiép hoi ddi tic toan cau vé Tai chinh toan dién (GPFI)
vé “dich vu tai chinh s6” bao gém: cac san phafm va dich vu tai chinh la: bao
thanh toan, chuyén khoan, tiét kiém, tin dung, bao hiém, chung khoan, ldp ké
hoach tai chinh va bdo cdo tai khoan. Nhitng san pham dich vu tai chinh ndy
diege phdn phéi théng qua cdc kénh ky thudt sé/kénh dién tir nhu tién dién tir
(bcft dau tir tai khodan truc tuyén hodac ung dung trén dién thogi di dong), the

thanh toan va tai khoan ngdan hang thong thuong.

Nhu vay co thé thay cung v&i su phat trién cia cac dich vu tai chinh s
(DFS), khai niém vé DFS ciing ra doi dé phuc vu cho hoat dong quan 1y tai chinh
clia cac co quan quan 1y nha nude, t6 chirc va dinh ché tai chinh trén toan thé
gidi. Khai niém nay ciing cho thiy can phai c6 mot khai niém méi d6 1a “hiéu
biét tai chinh s6”. Bai hiéu biét tai chinh hién nay da khong chi goi gon trong céc
kién thirc tai chinh théng thuong dugc day tai cac chuong trinh dai hoc va trung
hoc phd thong nita ma phai gan lién voi qua trinh phat trién cta cac nén tang
cong nghé tai chinh (Fintech) dang ngay cang thay ddi nhanh chéng va phat trién

manh m¢ trén toan thé gioi.

Dé phu hop véi qua trinh phat trién trén, bao cdo cia OECD/G20 nim 2018
da dua ra cac hudng dan tiéu chuan vé y nghia va viéc can thiét ciia chinh sach
gido duyc tai chinh ciing nhu hiéu biét tai chinh trong linh vuc tai chinh sb [51].
Muc tiéu cta huéng din OECD nam 2020 nham cung cap cac dinh huéng chinh
sach qudc té dén cac nha hoanh dinh chinh sach ciing nhu cac bén lién khac (bao
gdém ca khu vuc tu nhan) mot huéng dan chung vé hiéu biét tai chinh s6 nham

dam bao cac muc tiéu sau:
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- Tht nhat: dam bao cic co quan quan 1y nha nude va cac nha hoanh dinh
chinh sach tai cac quéc gia nhan thtrc 16 duoc cac co hoi va thach thic cu thé dbi
v6i ngudi tiéu dung tai chinh (bao gém ca khach hang c4 nhan va doanh nghiép)

tiép tuc dugc tiép can va su dung cac dich vu tai chinh.

- Thir hai: sach tring dé huéng dan viéc xay dung khung phép 1y, chinh sach
cong doi voi su phat trién ciia DFS cho khu vuc kinh té tu nhan (nguoi dan va
doanh nghiép). Pong thoi nang cao hoat dong bao vé ngudi tiéu dung tai chinh
(tir phia cac co quan quan 1y nha nudc, cic t6 chirc tai chinh - hay goi 1a bén
cung cip dich vu) va nang cao kién thirc, k¥ ning tai chinh, thai do cua nguoi
tiéu dung khi st dung cac dich vu tai chinh (nguoi tiéu dung tai chinh hay goi la

bén cau sir dung dich vu).

- Thir ba: hd tro viéc dua cac chuong trinh gido dyc tai chinh lién quan dén
DFS vao céac chién luoc qubc gia hodc phat trién va hd trg cac sang kién chién
lugce c¢o lién quan.

- Thir tu: Pam bao rang gido duc tai chinh phu hop duge cung cip cho ngudi
ti€éu dung céc dich vu tai chinh dugc sur dung dich vu DFS mdt cach an toan.

- Thtr nam: Khuyén khich thiét ké va sir dung cac cong cu ky thuat s6 dé
nang cao chét lugng gido duc tai chinh hiéu qua, dic biét thong qua viéc hd tro

ngudi tidu ding ra cac hanh vi va quyét dinh tai chinh.

- Thtr sau: thie day viée gido duc tai chinh DFS va phd bién kinh nghiém
quéc té giita cac khu vue, cac qubc gia dé thic day viéc gido duc tai chinh tai

ting qudc gia.

Nhu vay tir cac muyc tiéu trén cia cac nudéc OECD/G20 co thé thay rang, khai
niém vé hiéu biét tai chinh can phai cé su diéu chinh, trong do su hiéu biét tai
chinh s& bao gém ca cac hicu biét tai chinh sd: d6 1a sy hiéu biét vé cac dich vu
DFS nham gitp cho nguoi tiéu dung tai chinh (nguoi dan va doanh nghiép) co

thé sur dung céc dich vu DFS mdt cach an toan va hi¢u qua.

Theo Lién minh tai chinh toan dién - Alliance for Financial Inclusion (AFI),
khai niém hiéu biét tai chinh s6 c6 thé hiéu nhu sau: 1a nhiing kién thirc, k§ ning,

su tin tuong va nang lyc hiéu biét ve tai chinh s6 dé€ c6 thé st dung an toan cac

20



san phém va dich vu tai chinh duogc cung cép boi cac kénh ky thuat $6, tir do
gitip nguoi tidu dung tai chinh dua ra cac quyét dinh tai chinh sang sudt va va dat
dugc loi ich tai chinh t6t nhat, pht hop véi hoan canh kinh té va xa hoi ctia mdi
ca nhan [3].

2.1.2. N@i dung va vai tro déan tri tai chinh sé

Kumar va cong su khang dinh rang hiéu biét vé tai chinh sb lién quan dén sy
hiéu biét va kha ning tham gia vao cac giao dich tai chinh truc tuyén cta mot ca
nhan [33]. Piéu nay bao gdm nhiéu hoat dong khic nhau nhu mua sim truc
tuyén, str dung cac phuong thic thanh toan truc tuyén khac nhau va diéu huéng
phitc hop ciia ngan hang truc tuyén. Cach hiéu ndy bao gém kha ning sir dung
hiéu qua cac cong cu va nén tang k¥ thuat s6 dé dua ra quyét dinh tai chinh va
quan 1y tai chinh c4 nhan trong khong gian k¥ thuat sd. Twong ty nhu vy,
Prasad va cong su [54] nhan manh rﬁng hiéu biét vé tai chinh s6 1a diéu can thiét
dé nim bat moi truong tai chinh ngay cang s hoa cua ching ta. Vé ban chat,
hiéu biét vé tai chinh s dé cap dén bo k¥ ning ctia mot ca nhan lién quan dén
cac hoat dong tai chinh truc tuyén, bao gdm mua hang truc tuyén, diéu hudng
cac tiiy chon thanh toan tryc tuyén da dang va st dung cac dich vu ngan hang

truc tuyén.

Morgan va cac cong su [46] da trinh bay chi tiét vé hiéu biét vé tai chinh sb
thong qua bon khia canh chinh. Khia canh tha nhat, “Hiéu biét vé cac san phém
va dich vu tai chinh k¥ thuat s6”, lién quan dén kién thtrc cta nguoi tiéu dung vé
cac cong cu, ung dung va nén tang k¥ thuat sé khac nhau dé quan 1y tai chinh.
Khia canh thr hai, “Nhén thac vé rii ro”, thira nhan nhitng nguy co tiém 4n lién
quan dén cac dich vu tai chinh sd. Khia canh thi ba, “Kién thic vé Kiém soat rai
ro tai chinh s6”, tap trung vao céc chién luge giam thiéu nhiing rui ro nay trong
cac giao dich k¥ thuat s6. Cudi cing, “Quyén ctia ngudi tiéu dung va Thu tuc bdi
thuong” nhan manh dén nhu cau nguoi tiéu dung phai dugc théng bao vé quyén
ctia ho trong h¢ sinh thai tai chinh s va cac kénh thich hop dé giai quyét tranh
chap. Do d6, viéc phat trién kién thirc tai chinh sd 1a rat quan trong dé ca nhan c6
thé st dung hi¢u qua céc dich vy tai chinh ) trong khi van nhan ra nhiing rii ro

von c6 di kém véi viée ap dung rong rai cac cong ngh¢ nay. Bat chap su tich hop
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sdu rong cua s6 héa vao cudc séng hang ngdy, van can phai hiéu rd hon vé cach
s6 hoa tac dong dén hanh vi tai chinh cta ca nhan va kién thirc tai chinh noi
chung [31].

Céc nha nghién ctru da thiét 1ap moi lién hé 1y thuyét giita kién thirc tai chinh
va kién thic ky thuat sb, dan dén su xuét hién cua kién thirc tai chinh sé. Lyons
va Kass-Hanna 1a mot trong nhiing ngudi dau tién dong gop vao khudn kho khai
niém minh hoa méi quan hé giira kién thtrc tai chinh, kién thirc ky thuat sb va
kién thtrc tai chinh sb [38]. Tiép theo d6, Tony va Desai di tich hop cac khai
niém vé hiéu biét tai chinh véi cac nén tang ky thuat sé [67], qua d6 dinh nghia
hiéu biét tai chinh s 1a hiéu biét tai chinh trong bbi canh cong nghé tai chinh ky
thuat s6 [59].

Khung do Lyons va Kass-Hanna dé xuét x4c dinh nim khia canh chung cho
ca ba khai niém hiéu biét va chi & noi dung ning lyc trong mdi khia canh. Cac
khia canh nay bao gdm: (1) kién thirc va k¥ ning co ban; (2) nhén thirc vé cac
san pham va dich vu tai chinh va k¥ thuat s c6 san; (3) kha ning tiép can va st
dung cac ngudn luc nay; (4) ra quyét dinh, bao gém thai d6 va hanh vi tai chinh;
(5) tu bao vé, bao gdbm quyén ciia ngudi tiéu dung va bao mat dir lidu [38]. TAm
quan trong ctia cac khia canh nay khong chi nam & viéc xac dinh cac yéu té anh
huong dén hiéu biét tai chinh, hiéu biét k¥ thuat s va hiéu biét tai chinh s6 ma
con déng vai trd 13 nhitng yéu t6 thuc dy giup ting cuong viée sir dung va kha

nang ti€p can cac san pham va dich vu tai chinh k¥ thuat so.

Nghién ciru ndy nham myc dich kham phé cac khia canh khéc nhau cua kién
thire tai chinh sb. Mdi khia canh s& dugc phan tich riéng & dé thuc day sy hiéu
biét toan dién. Céc khia canh dugc chon cua hiéu biét tai chinh sb 1a nhiing khia
canh dugc trich dan thudng xuyén nhét trong cac tai liéu hién co.

- Khia canh 1: Kién thirc tai chinh

Theo Lyons va Kass-Hanna, kién thuc tai chinh bao gém su hiéu biét vé cac
khai niém tai chinh co ban nhu tinh toan, 13i kép, lam phat va phan bo rui ro
[38]. Kién thtc nay c6 thé dugce danh gid thong qua cach tiép can khach quan va
cha quan. Panh gia khach quan dugc nhiéu nha nghién ctru wa chudng [36, 8],

ho st dung céc cau hoi dua trén kién thirc nhu cac dinh dang trac nghiém va
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dung-sai. Trong khi danh gia chu quan c6 dang tu danh gia duoc st dung dé xem
xét nhan dinh cta c4 nhan vé kién thirc cta ho [4, 35]. Kién thtrc tai chinh duogc
dinh nghia 1a sy nim bét cia mot ca nhan vé cic khai niém va rai ro khac nhau
trong linh vyc tai chinh, cing v6i kha ning ap dung su hiéu biét d6 dé dua ra cac
quyét dinh tai chinh sang sudt va hiéu qua, cudi cung la thac day phuc loi tai
chinh cho ca ban than va cong dong ndi chung. Valaskova va cong su cho ring
mot mirc d6 kién thirc tai chinh co ban va cac k¥ ning thiét yéu 1a can thiét dé ca

nhan tham gia vao cac hoat dong tai chinh co6 trach nhiém [34].
- Khia canh thir 2: Kién thirc sb

Kién thirc s6 dé cap dén cac k¥ niang va hiéu biét co ban lién quan dén viéc
st dung phan cimg va phan mém co ban, bao gdm cac nhiém vu nhu sip xép va
luu thong tin trén mdy tinh, may tinh bang va thiét bi di dong, ciing nhu tao va
quan 1y tai khoan va cai dat quyén riéng tu [38]. Nghién ctru cia Lee vao nim
2014 chi ra ring mot rao can dang ké ddi voi viée nang cao hiéu biét vé k¥ thuat
s6 1a thiéu cac k¥ ning va kién thirc can thiét dé van hanh va st dung céng nghé

thong tin va truyén thong [34].
- Khia canh thir 3: Kién thtc thuc té

Vi¢e sir dung cac dich vu tai chinh s6 doi hoi ca sy hiéu biét va chuyén mon
thuc té vé cac chiic ning cong nghé lién quan. Kién thirc thuc € lién quan dén
kha nang va kién thirc can thiét dé tiép can va st dung hiéu qua cac dich vu tai
chinh sb. Diéu nay bao gdm céac k¥ ning gitp ngudi tiéu dung didu hudng cac
nén tang tai chinh k¥ thuat sé va thyc hién giao dich hiéu qua, do d6 quén Iy cac
hoat dong tai chinh hang ngay cta ho [38]. Nhiing nguoi ¢6 kién thirc thuc té
manh mé& thuong c6 xu hudng tham gia thuong xuyén hon vao céc dich vu tai
chinh s6 [40].

- Khia canh thir 4: Nhan thie

OECD dinh nghia "Nhén thic" 1a kién thirc va sy hiéu biét ma c4 nhan so
hitu vé muc dich, tinh nang, loi ich va rui ro lién quan dén nhiéu dich vu tai
chinh s6 khéac nhau, chéng han nhu ngan hang di dong, vi di¢n tur, tin dung sb va
tién dién tir [51]. Noi dung nay lién quan dén kha ning phan biét gitta cac dich

vu tai chinh s déng tin cay va khong dang tin cdy, dugc quan 1y va khong dugc
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quan 1y, ciing nhu luén cép nhat thong tin vé cac cai tién ki thuat sé méi [51].
Nhan thirc ¢6 thé anh huong tich cuc dén y dinh sir dung cac dich vu tai chinh )

cuia nguoi ti€u dung [55].
- Khia canh thr 5: Ra quyét dinh

Lyons va Kass-Hanna [38] xac dinh hai khia canh phu trong khia canh “Ra
quyét dinh” d6 1a “thai do tai chinh tich cuc” va “hanh vi tai chinh tich cuc thong
qua céc dich vu tai chinh s6”. Thai d6 tai chinh tich cuc dan dén két qua tai
chinh dugc cai thién, chang han nhu quan 1y tai chinh hang ngay hiéu qua, thuc
hanh tiét kiém co ky luat, 1ap ké hoach nghi huu thin trong va vay co trach
nhiém. Hanh vi tai chinh tich cyc thong qua cac dich vy tai chinh s6 phan anh
kha nang dua ra nhitng lya chon séang sudt va co trach nhiém khi lya chon ding
coéng cu va nha cung cap tai chinh k¥ thuat s6. Ra quyét dinh tai chinh lién quan
dén viéc ca nhan danh gia cac lya chon tai chinh khac nhau dé t6i uu hoa cua cai
cua ho [33].

- Khia canh thir 6: Tu bao vé

Tu bao vé dé cap dén cac bién phap chu dong ma c4 nhan thuc hién dé bao
vé ban than khoi cac hoat dong gian 1an, bao gém lira dao, trom cip danh tinh,
gian 1an thé tin dung, lira ddo dau tu va tin tic [18]. Khia canh nay ciing bao gdm
viéc tu gido duc va tiép thu cac k¥ ning lién quan dén bao mat thong tin dé

chuan bi tot hon va giam thiéu rui ro lién quan dén cac dich vu tai chinh s [28].

Tir nhitng ndi dung trén, c6 thé thay hicu biét tai chinh s6 dong vai tro rat
quan trong trong qué trinh phat trién, dic biét trong giai doan hién nay, khi cac
nuéc déu da va dang ban hanh Chién luoc tai chinh toan dién thi hiéu biét tai
chinh sb 12 mét trong nhitng thudc do ciing nhu giai phap dé trién khai hiéu qua
Chién luoc tai chinh toan dién tai ting qudc gia. Piém nay duogc thé hién thong

qua tung vai tro cu thé sau:

- Mot 1a: Sy hiéu biét tai chinh s gitp cho cac nhan va doanh nghiép nhan

thirc dugc céac dich vu tai chinh s6 madi bao gdm ca lgi ich va rui ro cua ching.

- Hai 1a: HS tro ngudi tiéu dung tai chinh nhan thirc mot sé san pham va dich

vu tai chinh c6 thé khong chinh thirc va khong dugc kiém soat, déng thoi dac
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biét chu y khi st dung mét s6 dich vu tai chinh sd nhat dinh cho muc dich ca
nhan hodc dé huy dong von kinh doanh (vi du: mot $6 cong nghé dya trén

blockchain nhu tién dién t, dich vu tién xu ban dau, V.V.) .

- Ba la: Cung cap cho ngudi tiéu dung tai chinh cac kién thic vé quyén va
nghia vu ctia ho khi str dung cac san pham tai chinh k¥ thuat sd, nguyén tic d6i
xtr cong bang, trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua cac nha cung cap
dich vu tai chinh s6

- Bon la: Gitp ngudi tiéu dung tai chinh hiéu y nghia cia viéc ky hop dong
dién tir va nhimg diéu kién, diéu khoan ctia nha cung cap dich vu tai chinh.

Nim 1a: Bam sat nhitng phat minh méi nhat trong viéc phat trién k¥ thuat s6
moi trong linh vyc tai chinh dé cac nha hoach dinh chinh sach theo ddi, xay
dung cac co ché, khuon kho phéap 1y cho linh vyc tai chinh sd néi riéng va cong
ngh¢ tai chinh ndi chung.

2.1.3. Do lwong dan tri tai chinh s6

Hién tai chua c6 b tiéu chi cu thé dé danh gia mtrc do hiéu biét tai chinh sb
dugc dua ra béi cac to chirc uy tin trén thé gidi. Tuy nhién nhiéu nghién ciru trén
thé gi6i c6 dua ra mot sb tiéu chi dé do ludng, danh gia mic do hicu biét tai
chinh s cu thé nhu sau:

Thang do ctia Choung va cic cong su nam 2024 [13]: thang do nay bao gom
17 cau héi vé chia lam hai nhém chi s6 1 hiu biét tai chinh va hiéu biét sb.
Trong d6 hiéu biét tai chinh gdm 7 cau hoi danh gia hiéu biét vé gia tri thoi gian
cla tién, 14i suit vay von, 13i don, 13 kép, rui ro va lgi nhuan, lam phat va da
dang ho4 rui ro. Chi s6 hiéu biét tai chinh dugc tinh bang cach dém s cau tra 1oi
dung trong khoang tir 0-7. Chi s6 hiéu biét sé gdm 3 chi sé phu 14 kién thirc sb,
kha ning thuc hanh s6 va kha ning ty bao vé. Trong d6, hiéu biét s gom 10 cau
hoi lién quan dén kién thic co ban vé cong nghé sd nhu phan cimg va phan
mém. Chi s6 phu kha nang thuc hanh sé do lvong kha nang sir dung hiéu qua cac
tmg dung va phan mém di dong cho tai chinh ca nhan, duoc do bang 7 cau hoi.
Phan nhém kha nang tg bdo vé do luong kha nidng xéc dinh va ngan chan cac

hoat dong gian 14n trén nén tang k¥ thudt s6. Ngudi tham gia khao sat dua ra
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danh gia trén thang do Likert 5 diém (voi 1 14 hoan toan khong dong y dén 5 1a
hoan toan dong ). Piém cta timg nhom chi s phu duogc tinh bang cach trung
binh diém sd cac cau hoi. Chi sb tong hop vé hiéu biét tai chinh sé sau d6 duogc

tinh bang cach tong hai nhom chi sb chinh.

Thang do cta Abdallah va cong su nam 2024 [1] duoc tong hop tir Lyons va
Kass-Hanna [38] va Zulaihati va cdng su [75]. Thang do nay tap trung vao cac
khia canh co ban cua hiéu biét tai chinh va kha ning st dung cic cong cu tai
chinh truc tuyén. Dé dénh gid muac do hiéu biét tai chinh sd, tac gia sir dung 20
cau hoi vé céc khia canh kién thtc tai chinh, kién thirc s6, hiéu biét thuc hanh,
nhan thirc, k¥ ning ra quyét dinh va kha ning tu bao vé. Thang do Likert 5 diém
duogc st dung dé danh gia phan hoi cia ngudi tham gia, voi 1 = hoan toan khong

d6ng ¥ dén 5 = hoan toan dong y.

Nghién ctru cua Setiawan va cac cong su nam 2020 [41] lai sir dung thang do
gé)m 11 cau hoi nham danh gia 4 khia canh cua hiéu biét tai chinh s6 1a nhan
thire, kinh nghiém, kién thic va k¥ ning vdi tai chinh s6. Thanng do nay duoc
xdy dung dya treen viéc tong hop cac nghiénn ctru di c6 ciia Morgan va Trinh
nam 2019 [45, 44] va Prasad va Meghwal nam 2017 [53]. Thang do Likert 5
diém duogc sir dung dé danh gia phan hoi ctia ngudi tham gia, voi 1 = hoan toan

khong dong ¥ dén 5 = hoan toan dong y.
2.2. Khai quat vé san pham cong nghé tai chinh

2.2.1. Khadi niém cong nghé tai chinh

Fintech 13 viét tit cia cum tir financial technology, dugc hiéu theo nghia 1a
viéc ap dung cac cong nghé ddi méi, sang tao va hién dai cho linh vuc tai chinh
— ngan hang, bao gom cac san pham, dich vu ngan hang, bao hiém, dau tu, nhu
dich vy thanh toan, chuyén tién, cho vay ngang hang, quan 1y ti san... nhim
mang t&1 cho khach hang cac giai phap/dich vu tai chinh minh bach, hiéu qua va

thudn tién voi chi phi thap hon so vé6i cac dich vu tai chinh truyén thong.

Thuat ngir Fintech da xuat hién tr nhitng nam 1850, tuy nhién, phai dén khi
cudc cach mang cong nghiép 4.0 phat trién thi thuat ngir nay moi thuc su dugc

cong chung quan tam. Thé nhung, & mot sé dat nudc phat trién, Fintech lai bi coi
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12 mdi de doa cho sy an toan cua hé théng tai chinh, diéu nay khong thay ddi mot
thue té 13 Fintech hoan toan c6 thé 1a su thay d6i mang tinh cach mang giup thic

day su tang truong cho ca nén kinh té.

Ban dau, Fintech duoc st dung dé Tuu trit dir liéu cua céc to chuic tai chinh
thuong mai. Tir khoang cubi ndm 2010, thuat ngit ndy dugc mo rong bao gdm
dich vu vi dién tir, ngan hang di dong, dau tu truc tuyén, tién ma hoéa Bitcoin,

cho vay ngang hang...

Theo quan diém caa WB: Céng nghé tai chinh - Fintech - dang tao ra nhiing
co héi va théach thire méi cho linh vue tai chinh — tir nguwoi tiéu ding, dén cdc té
chikc tai chinh va nhitng ngueoi méi tham gia, dén cdc co quan qudn Iy. Fintech
mang dén nhiéu co héi cho cdc chinh phu, tir viéc lam cho hé théng tdi chinh cia
ho hiéu qua va canh tranh hon dén viéc mé rong kha nang tié}) can cac dich vu
tai chinh cho nhitng nhém dan sé chuwa dwoc phuc vu day di. Tuy nhién, né ciing
c6 thé gdy ra nhitng rii ro tiém an cho nguwoi tiéu ding va nha dau tw va réng

hon la doi voi su on dinh va toan ven tai chinh.

Theo nghién ctru ctia Pham Xuan Hoe va Nguyén Thi Minh Ngoc [52] cong

ngh¢ tai chinh dugc hiéu 1a;

Cong nghé tai chinh (hay Fintech, viét tat cia tiv tiéng Anh “Financial
Technology” da tro thanh mot hién twong, mot xu thé phat trién nhdn dwoc
nhiéu sw quan tam cia dong ddo cdc start - ups, cac nha dau tw ciing nhw Chinh
phii/co quan quan Iy ciia nhiéu nwée trén thé gici. C6 rat nhiéu dinh nghia lién
quan dén thudt ngit nay, tuy nhién nhin chung cdc khdi niém déu nhin nhdn

Fintech trong moi quan hé giita dich vu tai chinh va céng nghé théng tin.

Xu huéng cong nghé tai chinh trén thé giéi hién nay c6 2 muc tiéu chinh:
thay thé kénh truyén thong bang kénh dién tir truc tuyén, giam chi phi, ting do
tién dung, trai nghiém cua khach hang va khai thac thi truong mdéi thong qua
cong ngh¢, dac biét 1a ddi voi phan khtc khach hang ca nhan.

Trong bdi canh cong nghé dang phét trién nhanh chéng va ngay cang tao ra
su thay doi manh mé&, cach ma cic doanh nghiép dang kinh doanh & moi linh
vuc, dac biét trong nganh tai chinh. Fintech 1a noi dich vu tai chinh va cong ngh¢

giao thoa. Tai day, cdc doanh nghiép khdi nghiép trong linh vyc cong nghé tan
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dung sttc manh ctua cong nghé dé tao ra sy dot pha, trai nghi€ém mua sam hoan
toan md&i cho khach hang vé cac san pham va dich vu do céc cong ty dich vu tai

chinh cung cép.

Pay ciing 1a khai niém pho bién nhat vé Cong nghé tai chinh (Fintech), dua
trén khai niém nay c6 thé thay Fintech hién dang duoc hiéu theo cach phd bién
nhat 1a mdi quan hé giita dich vy tai chinh va cc cong ty cong nghé moi. Trong
do cac cac cong ty cong nghé s€ cung img véi cac dich vu tai chinh ¢6 tng dung
cong nghé cao ma khong bao gém céc dich vu do ngan hang cung cip nhu ngan
hang sé (Digital Banking), ngan hang dién tir (E-banking); chi bao gdbm céc dich
vu cu thé nhu: Vi dién tir (E-wallet), Cho vay ngang hang (P2P Lending), Goi
von cong dong (Crown Funding), Mua trudc trd sau (Buy Now Pay Later), Tién
dién tu (Cryptocurrency)...

Nhu véy c6 thé thiy hai thuat ngit “tai chinh s6” va “cong nghé tai chinh”
déu chua c6 dinh nghia, khai niém o rang va théng nhét trong cac nghién ciu.
Ca hai thuat nglr déu mo ta qué trinh thay d6i trong nganh tai chinh théng qua
viéc gidi thiéu va tng dung cac cong nghé thong tin va truyén théng (ICTs). Tuy
nhién, chung cé ph?m khéac nhau. Tai chinh s nhdn manh vao viéc sb hoa rong
rai cac dich vy tai chinh trong khi cong ngh¢ tai chinh mé ta viéc ung dung cac
cong nghé ky thuat sb dé cho phép cai tién hodc lam bién d6i cac hoat dong

thuong mai trong nganh tai chinh.

2.2.2. Cdc loai san pham cong nghé tai chinh

Tir quan diém vé dinh nghia Fintech cia WB: ta c6 thé phan loai Fintech

thanh 2 nhém dwa theo chirc ning va déi tuong:

- Nhém 1: Phuc vu ngudi tiéu dung: Cung cip cac giai phap, cong cu ki
thuat s6 dé cai thién trai nghiém khach hang trong cac hoat dong tai chinh nhu
vay muon, quan 1y tién bac, tai tro von cho cic startup.

- Nhom 2: Back-office: Cung cdp céac giai phap cong nghé cho cac to chirc
phat hanh hodc dai 1y phan phdi dbi véi cac dinh ché tai chinh nhiing nén tang
quan tri tai chinh mai bao gém: nhu nhan dién ngudi dung, bdo mat thong tin,

quan tri rui ro, quan tri ngan hang va tai chinh so.
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Trong khudn khoé ctia luan van nghién ctru nay, tac gia s€ chi dé cap tdi céac
san pham cong ngh¢ tai chinh dugc phuc vu nguoi tiéu dung, do dé6 nhém san
pham Fintech Back-office s€ khong duogc dé cap tdi. Mot s6 san pham cu thé va

tiéu biéu cua Fintech phuc vu nguoi tiéu dung c6 thé ké dén nhur:

2.2.2.1 Vi dién tw

Vi dién tr, mot hinh thirc thanh toan dién tir, da va dang tao nén cudc cach
mang trong hanh vi tiéu ding ctia ngudi Viét Nam, dan thay thé tién mit truyén
thong. Lién két chit ché voi cac t6 chirc tai chinh, vi dién tir cho phép ngudi
dung thuc hién da dang cac giao dich tai chinh nhu nap tién, rat tién, chuyén
khoan, thanh toan hoa don, mua sdm truc tuyén va thdm chi du tu nho 1é. Sy
tién loi, nhanh chéng va an toan cua vi dién tr da thu hut mét luong 1on nguoi
dung, dac biét 1a gidi tré.

Tai Viét Nam, thi truong vi dién tor dang phat trién manh mé voi sy canh
tranh gay gét gitta cac don vi cung cép dich vu. Mot sd cai tén ndi bat hién nay
bao gom PayPal, Apple Pay, MoMo, VNPay, ZaloPay, Moca, ShopeePay va mot
s6 san pham khac. Mdi vi dién tir déu so hiru nhimg tinh ning va wu dii riéng
biét, dap tmg nhu ciu da dang cua ngudi tiéu dung.

Viéc 4p dung rong rdi vi dién tor khong chi mang lai 191 ich cho nguoi dung
ma con gop phan thuc ddy sy phat trién cua nén kinh té sd, ting cuong minh
bach trong cac giao dich va tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p. Tuy
nhién, bén canh nhiing uu diém, viéc sir dung vi dién tir cling dat ra nhirng thach
thirc vé bao mat thong tin va an toan giao dich, doi héi ngudi ding can ning cao

y thure va cac doanh nghiép can dau tu manh mé vao hé théng bao mat

2.2.2.2. E-Banking

Su hop tac giita cic to chirc tai chinh truyén thong va cac cong ty cong nghé
tai chinh (Fintech) da tao ra mot hé sinh thai s6 phong phu va da dang, trong do
ngan hang dién tor (E-banking) nodi 1én nhu mot minh chung dién hinh. E-
banking 1a mot bd cong cu quan 1y tai chinh toan dién, cung cap cho khach hang
kha nang thyc hién cac giao dich ngan hang mgt cach nhanh chéng, tién lgi va an

toan moi lic moi noi.
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Vé6i E-banking, khach hang ¢ thé dé dang truy cép vao tai khoan cua minh
thong qua cac kénh tryc tuyén nhu Mobile banking, Internet banking va SMS
banking. Cac nén tang nay khong chi cho phép khach hang kiém tra sd du tai
khoan, lich st giao dich ma con hd tro thuc hién nhiéu giao dich khac nhu
chuyén khoan, thanh toan hoa don, mua sdm truc tuyén, dau tu... véi toc do xir ly

nhanh chéng va hé théng bao mat dugc nang cao.

Viéc tich hop cong nghé sd vao hoat dong ngan hang d3 mang lai nhiéu loi
ich cho ca ngan hang va khach hang. Déi véi ngan hang, E-banking gitip giam
thiéu chi phi van hanh, ting cudng trai nghiém khach hang va mé rong pham vi
hoat dong. D6i v6i khach hang, E-banking gitp tiét kiém thoi gian, ting tinh
minh bach trong cac giao dich va tao ra mdt cudc séng tién nghi hon. Tuy
nhién, d¢ dam bao su phét trién bén viing cua E-banking, cac ngan hang can
khong ngimg nang cap hé théng cong nghé, dam bao an toan thong tin va cung

cap cac dich vy ngay cang da dang va pht hop voi nhu cau cia khach hang

2.2.2.3. P2P Lending
Cho vay ngang hang (Peer-to-Peer lending hay P2P lending) 1a mot hinh thurc

tai chinh d6i méi, két ndi tryc tiép giita nhimg c4 nhan hodc t6 chirc c6 nhu ciu
vay von véi nhitng ngudi c6 sin von dé dau tu. Khac véi mo hinh cho vay truyén
thdng thong qua cic ngan hang hodc to chirc tai chinh trung gian, P2P lending
hoat dong trén nén tang truc tuyén, loai bo cac rao can vé thi tuc hanh chinh va
thoi gian xur ly.

Vi s6 von khoi diém chi tir 1 triéu dong, bat ky ca nhan nao ciing co thé
tham gia dau tu vao P2P lending va nhan dugc mtc loi nhudn hép dan, thuong
dao dong tr 15% dén 20%/nam. Mirc lgi nhuan nay cao hon dang ké so voi cac
kénh dau tu truyén théng nhu giri tiét kiém tai ngan hang. Tuy nhién, di kém véi
loi nhuén cao 13 rii ro mat von néu nguoi di vay khong c6 kha ning tra no.

Pé giam thiéu rui ro, cic nén tang P2P lending thuong ap dung cic cong cu
danh gia tin dung va phan tan rai ro. Nguoi dau tu c¢6 thé phan chia khoan dau tu
ctia minh vao nhiéu khoan vay khac nhau dé giam thiéu tac dong cua viéc mot

khodn vay bi ng xau. Bén canh do, cidc nén tang nay cling cung cap thong tin chi
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tiét vé nguoi di vay va du an dé giup nha dau tu dua ra quyét dinh dau tu sang

suot

2.2.2.4. Ung dung dau tw chitng khodn

Fintech di tao ra mot cudc cach mang trong linh vuc dau tu, cho phép nha
dau tu tiép can thi trudng chimg khodn mot cach dé& dang va linh hoat hon bao
gid hét. Nho su phat trién cua cac ing dung dau tu truc tuyén, nha dau tu khong
con bi gioi han bdi khong gian va thoi gian, ma co thé thuc hién cac giao dich

mua ban chtng khoan ngay trén thiét bi di dong ctia minh.

Céc tng dung dau tu chimg khoan nhu VnDirect, Finhay, Infina va nhiéu nén
tang khac cung cdp cho nha diu tu mot loat cic cong cu va tinh ning hién
dai, gitp ho theo ddi sat sao dién bién thi trudng, phan tich ky thuat va co
ban, dua ra quyét dinh dau tu mot cach sang subt. Bén canh do, cac ung dung
ndy con hd tro cac tinh ning nhu dit 1énh mua/ban ty dong, theo ddi danh muc
dau tu, nhan thong bao vé céc su kién thi trudong, va tham chi 1a tu van dau tu tur

cac chuyén gia.

Viéc tmg dung cong nghé Fintech vao dau tu chimg khodn da thuc day qua
trinh dau tu, giup cho moi ngudi, ké ca nhitng nha dau tu ¢4 nhan nho 1é, co co
hoi tiép can thi truong von va xay dung danh muc dau tu da dang. Tuy nhién, dé
dau tu thanh cong, nha dau tu van can trang bi cho minh nhiing kién thtic co ban
vé thi truong ching khoan va rui ro di kém, déng thoi lya chon cac nén tang dau

tu uy tin va dang tin cay.

2.2.2.5. Ung dung qudn Iy ngén sdch

Fintech cling mang dén mot cudc cach mang trong quan 1y tai chinh ca
nhan, gitip ngudi ding thoat khoi nhitng ric rdi khi ghi chép thi cong vao so
sach. Cac trng dung quan ly chi tiéu nhu Money Lover, Spendee, MISA Money
Keeper va nhiéu phé”m mém khac da trd thanh nhing trg ly dic luc, hd tro nguoi
dung theo doi sat sao cac khodn thu nhép va chi tiéu hang ngay, hang thang. Nho
d6, nguoi dung c6 thé dé dang nam bat tinh hinh tai chinh ctia minh, tir d6 lap ké
hoach chi tiéu hop 1y, phan bod ngudn luc hiéu qua va dat duge cac muc tiéu tai
chinh d3 dé ra.
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Céac ung dung quan 1y chi tiéu hién dai thuong tich hop nhiéu tinh ning

thong minh nhu:

- Phan loai chi ti€u ty dong: Nhan di¢n va phan loai cac khoan chi ti€u dya
trén tén ctra hang, danh muc san pham, gitip nguoi dung tiét kiém thoi
gian va cong suc.

- Tao bao c4o chi tiéu truc quan: Trinh bay dit liéu chi tiéu dudi dang biéu
dd, do thi, gitip ngudi dung d& dang hinh dung va phén tich xu hudng chi
ti€éu cua minh.

- Lap ké hoach ngan sach: Cho phép nguoi dung dit ra cac muc tiéu chi
tiéu, theo ddi tién d6 va nhan canh bao khi vuot qua ngan sach.

- DPong bd hoa dir liéu: Pong bd hoa dir liéu chi tiéu trén nhidu thiét
bi, gitp nguoi dung truy cap thong tin moi lic moi noi.

- Tich hop véi cac dich vu tai chinh khéac: Lién két v6i tai khoan ngén
hang, thé tin dung dé tu dong cap nhat dir li€u giao dich.

Viéc st dung cac tng dung quan 1y chi tiéu khong chi giup nguoi dung kiém

soat tai chinh ca nhan t6t hon ma con gop phan xiy dung mét thoi quen tiéu

dung lanh manh, hudng t61 muc ti€u tiét kiém va dau tu

2.2.2.6. Mua trwoc tra sau (Buy Now Pay Later)

Hinh thic thanh toén tryc tuyén mua trude tra sau (Buy Now, Pay Later -
BNPL) da tr¢ thanh mot xu hudng ti€u dung ndi bat trong thoi dai 36, dic biét
duogc thiic day boi sy phat trién manh mé cua Fintech. Thay vi phai thanh todn
toan bd gia tri san phém hodc dich vu ngay lap titc, BNPL cho phép nguoi ti€u
dung chia nho khoan thanh toan thanh nhiéu ky han nho hon, thuong 1a trong
vong mot vai thang. Pidu nay khong chi giup nguoi tiéu dung quan 1y dong tién
hiéu qua hon ma con tao diéu kién dé ho tiép can vo1 nhitng san phém hoac dich

vu ma ho mong muén.
Vai tro cta Fintech trong su phat trién cia BNPL:

- DPon gidn hoa quy trinh: Nho tng dung cac cong nghé nhu Al va machine
learning, cac nén tang BNPL c6 thé ty dong héa qua trinh danh gia tin
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dung, phé duyét don hang va quan 1y khoan vay, tir d6 rat ngan dang ké
thoi gian cho doi va tao trai nghiém mua sim lién mach cho ngudi ding.

- Tang cuong trai nghiém ngudi dung: Céc ing dung BNPL thuong dugc
tich hop truc tiép vao qua trinh thanh toan trén céc trang thuong mai dién
tir, giup nguoi dung dé dang lya chon hinh thirc thanh toan ndy ma khong
can phai chuyén huéng dén mot trang web khac.

- Mo¢ rong kha nang tiép can: BNPL giup ngudi tiéu dung cé thu nhip
trung binh hoac thép cO co hoi tiép can vo1 cac san phém va dich vu ma
ho c6 thé chua du kha ning thanh toan ngay mot 1an.

- Phat trién cac san pham tai chinh méi: Fintech d4 tao ra nhiéu san pham
tai chinh sang tao dya trén mé hinh BNPL, nhu thé tin dung BNPL, vi
dién tir tich hop BNPL, nham dép tng nhu ciu da dang cta ngudi tiéu
dung.

Tdc déng ciia BNPL dén thi truong:

BNPL di va dang 1am thay d6i sau sic hanh vi tiéu dung cta nguoi dan, dic
biét 13 thé hé tré. Tuy nhién, bén canh nhiing 191 ich, hinh thirc thanh toan nay cting
dat ra mot s thach thirc nhu ng xau tang cao, canh tranh khong lanh manh gitra cac
nha cung cép dich vu. Do do, viéc quan 1y va giam sat hoat dong ctia cac nén tang
BNPL 1a diéu can thiét dé dam bao su phat trién bén viing cia thi truong

2.2.2.7. Tién di¢n ti (Cryptocurrency)

Tién dién tir (cryptocurrency) 1a mot loai tai san k¥ thuat s dwoc ma
hoa, hoat dong trén nén ting cong nghé blockchain. Khong giéng nhu tién té
truyén thong do cac ngan hang trung wong phat hanh va quan 1y, tién dién tir
duoc thiét ké dé hoat dong phi tap trung, tirc la khong phu thude vao bat ky co
quan trung wong nao. TAt ca cac giao dich tién dién tir déu duoc ghi lai trén mat
sO cai cong khai phan tan, duoc goi 1a blockchain, dam bao tinh minh bach va an
toan cho moi giao dich.

Fintech dong vai tro quan trong trong viéc thuc day su phat trién va Gimg dung
rong rai cia tién dién tir. Cac ung dung Fintech di tao ra cac nén tang giao dich
tién dién tir, vi dién ttr, va cac dich vu tai chinh lién quan khac, giip nguoi dung
dé dang mua ban, luu trir va quan 1y tai san k¥ thut s6 cta minh. Tai chinh phi
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tap trung (DeFi) dua trén cong nghé blockchain cho phép nguoi dung tiép can
cac dich vu tai chinh truyén théng nhu cho vay, vay mugn, va dau tu mot cach
truc tiép va minh bach hon.
Pic diém va tiém nang cua tién dién tu:
- Tinh bao mat cao: Cong nghé blockchain giap dam bao tinh bao mat va
minh bach cho céc giao dich tién dién tu.
- Tinh phi tap trung: Khong c6 mot co quan trung wong nao kiém soat hé
thong, giup giam thiéu rui ro bi kiém soat hodc thao ting.
- Tinh minh bach: TAt ca cac giao dich déu duoc ghi lai trén
blockchain, giup moi ngudi ¢6 thé truy xuat va kiém tra.
- Tiém nang ung dung rong rii: Tién dién tir c6 thé dugc st dung trong
nhiéu linh vuc khac nhau, tir thanh toan hang ngay dén dau tu va tai tro.
Tuy nhién, tién dién tir cling ddi mat voi mot sd thach thirc: Gia tri cua tién
dién tir co thé bién dong manh trong thodi gian ngan; Khung phép 1y vé tién dién
tr van chua hoan thién & nhiéu quéc gia; Mac du c6 tinh bao mat cao, nhung vi

dién tir van co the bi tdn cong néu nguoi dung khong cén than.

Mic du con nhiéu thach thire, nhung tiém ning phat trién cua tién dién tir 13
rat 16n. V4i sy phat trién khong ngimg cua cong nghé, tién dién tir co thé tro

thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng ctia chung ta trong twong lai.

2.2.3. Vai tro san pham céng nghé tai chinh

Duéi géc do nén kinh t&, mot trong nhiing co hoi ndi bat cua Fintech d6 1a
kha ning hd tro thuc day phd cap tai chinh ctiia mot qudc gia, dua dich vu tai
chinh — ngan hang dén gan hon t&i nhitng ddi twong ving sdu, ving xa chua c6
kha ning tiép can hoic chwa dugc ngin hang phuc vu (unbanked/underserved)
nhd vao tinh dot pha va su d6i méi sang tao cta cong nghé nhu thanh toan di
dong, P2P Lending... Ngoai ra, Fintech con gitip phan bd ngudn luc tai chinh
hiéu qua hon thong qua viéc két ndi cac nha dau tu thira von véi cac ca nhan, to
chtc (nhat 14 SMEs) can vén ma khong thé tiép can dugc ngudn von vay tir cac
ngan hang truyén théng thong qua cac dich vy tai chinh xuyén bién gidi va cac
kénh dau tu, cho vay thé hé méi nhu Crowdfunding, P2P Lending..., qua d6
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nang cao tinh lién két cta thi trudng vén, thuc diy cac ludng giao dich tai chinh
xuyén bién gii va muac do lién két gitra cac thi truong von trong khu vuc va trén
thé gidi. Su phat trién cta Fintech cling gop phan giam chi phi giao dich, ning
cao tinh minh bach va cac san pham don gian hon, thuan loi va hiéu qua, déng

thoi gop phan kiém soat hiéu qua chi phi va thu nhap.

Bén canh do, mot sb mang dich vu Fintech (cu thé 1a cac ung dung cua cong
nghé Blockchain) con gitip nang cao tinh an toan, bao mat va tinh minh bach ddi
v6i hé thong tai chinh, dong thoi hd trg day nhanh toc do xtr Iy giao dich nhu
hoat dong bu trir, thanh quyét toan trong giao dich ching khoan, gitp quan 1y tot
hon céc gidy to co gia va sir dung ngudn vén hiéu qua. Fintech ciing giup déap
g cac yéu cau cao hon vé tinh minh bach va kha niang xu 1y trong thoi gian
thuc d6i v6i nhitng van dé lién quan dén phép 1y va tuan tha cho cac co quan

quan ly, giam sat thong qua viéc st dung cac cong nghé mdi (RegTech).

Bén canh c6 cic san phdm cong nghé tai chinh Fintech ciing dem lai mot sé
loi ich dbi v&i ngudi tiéu dung tai chinh cu thé nhu sau:

- Cong nghé Fintech gitip cac to chirc tai chinh cung cip san pham, dich vu
nhanh chong va tiét kiém chi phi, nang cao chét lugng dich vu.

- Fintech gitip chuyén doi xu hudng giao dich tir tién mit truc tiép sang giao
dich truc tuyén thong qua internet banking, vi dién tu. ..

- Fintech tao giai phdp cho nguoi dan ¢ cac ving sau, ving xa dé tiép can
dich vu tai chinh.

2.3. Tiép can san pham cong nghé tai chinh

2.3.1. Cdc nhin t6 dnh hwong dén tiép cgn san phim cong nghé tai chinh
Hién tai chua c6 mot sb ly thuyét cu thé nghién cuu vé cac nhan to anh
hudng dén kha ning tiép can san pham cong nghé tai chinh. Tuy nhién c6 mot s
nghién ctru vé cac nhan td anh hudng dén kha ning tiép can cong nghé tai chinh,
d6 1a su két hop cua cac yéu td nhan khau hoc, diéu kién kinh té, thong tin va

dan tri tai chinh, cu thé nhu sau:

2.3.1.1. Dén tri tai chinh sé
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Dan trf tai chinh s6 hay hiéu biét tai chinh s6 (digital financial literacy) dong
vai trd quan trong trong viéc thuc day tan sudt st dung cac san pham FinTech.
Nhiéu nghién ctru da chi ra rang nhimg ngudi co hiéu biét tot vé tai chinh sb co
xu hudng str dung cac dich vu FinTech thuong xuyén hon, nho kha ning hiéu va
str dung cac cong cu sb trong viéc quan 1y tai chinh ca nhan. Theo Lusardi va
Mitchell [37], hiéu biét tai chinh, dic biét 1a trong bdi canh s6 hoa, giup ngudi
dung nhan thuc rd hon vé loi ich cling nhu rai ro cua cac dich vu FinTech, tir do
tao niém tin va thuc ddy sy chdp nhin cong nghé nay. Bén canh d6, nghién ciru
cua Klapper, El-Zoghbi, va Hess [30] nhan manh rang kha ning tai chinh sd
khong chi bao gdm viéc ndm bt cac khai niém tai chinh co ban ma con doi hoi
ngudi dung phai c6 kha ning sir dung cac cong nghé sé dé thuc hién cac giao
dich tai chinh mét cach hiéu qua.

Ngoai ra, mdt nghién ctru khac ciia Grohmann, Kliihs, va Menkhoff [21] cho
thdy rang viéc ddo tao va nang cao kha ning tai chinh s6 co thé din dén su gia
ting dang ké trong viéc sir dung cac san pham FinTech. Diéu nay dic biét quan
trong d6i v6i cac nhoém ddi trong nhu ngudi cao tudi hodc nhimg ngudi co thu
nhap thip, nhimg ngudi c6 thé gip kho khin trong viée tiép can va sir dung céc
cong nghé méi. Tuy nhién, van con ton tai nhitng thach thirc khi ma khong phai
moi nguoi ding déu co6 mirc dd hiéu biét tai chinh sé ddng déu, diéu nay c6 thé

dan dén su chénh l¢ch trong viéc ti€p can va st dung FinTech.

Nhu vy, kha ning hiéu biét tai chinh s6 khong chi anh huéng dén quyét
dinh sir dung cac dich vu FinTech ma con dong vai trd quan trong trong vi¢c xac
dinh tan suat sir dung cic san pham nay. Cac chién luoc ning cao hiéu biét tai
chinh s6 do d6 can duogc cha trong dé dam bao rang moi ngudi déu co thé tan
dung ti da céc loi ich ma FinTech mang lai.

2.3.1.2. Gidi tinh

Nghién ctru vé tic dong cta gidi tinh dén tan suat st dung cac san pham
Fintech da chi ra rang c6 su khac biét dang ké giita nam va nif trong viéc tiép can
va st dung céc dich vu tai chinh cong nghé cao [11, 57, 25, 10]. Cac nghién ctru
trude ddy cho thidy nam gidi thuong cé xu hudéng sir dung cac san pham Fintech

nhi€u hon nit gidi, do nam gidi thuong c6 mue do ty tin cao hon trong viéc ap
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dung cong nghé va quan ly tai chinh ca nhan [57]. Hon nira, nam gigi thuong co
thai do tich cuc hon d6i véi rti ro va sy déi méi trong linh vyc tai chinh, diéu
nay dan dén viéc ho d& dang chap nhan va sir dung cac san pham Fintech hon.
Nguoc lai, phu nit thuong than trong hon trong viéc st dung cac dich vu tai
chinh méi va c6 xu huéng trung thanh véi cac phuong phéap tai chinh truyén
théng hon, do ho thudng lo ngai vé tinh bao mat va an toan cia cac giao dich
truc tuyén. Mot sd nghién ctru cling cho thiy rang su khac biét vé kién thuc tai
chinh gitta nam va nir gop phan vao sy chénh léch trong tan suét str dung cac san
pham fintech [43]. Nam gidi thudng c6 kién thirc tai chinh tot hon, do d6 ho ¢6
kha nang cao hon trong viéc tim hiéu va str dung cac dich vu nay. Nhu vay, gidi
tinh déng vai trd quan trong trong viéc anh hudng dén tan suét sir dung cac san
phém Fintech, va su khéc biét nay can dugc xem xét khi nghién cuu vé hanh vi

nguoi tiéu dung trong linh vuc cong nghé tai chinh.

2.3.1.3. Trinh dj hoc vin

Mot s6 nghién ctru trude diy di dé cap dén mdi quan hé giira trinh do hoc
véan va viéc ap dung cong nghé. Cac nghién ctru ndy cho thay ring nguoi co trinh
d6 hoc van cao hon thuong c6 kha ning thich nghi véi cong nghé tot hon va cé
xu huéng sir dung cong nghé mot cach tich cuc hon. Pidu nay c6 thé 4p dung
cho ca viéc sir dung san pham Fintech. Nguoi ¢6 trinh d6 hoc van cao hon c6 thé
dé dang hiéu va st dung cac san pham Fintech phuc tap hon, dong thoi ciing co
thé tin tudng vao cac san pham Fintech nhidu hon so véi nguoi ¢6 trinh d6 hoc

van thap hon.

Tuy nhién, mdi quan hé giita trinh d6 hoc van va viéc st dung san pham
Fintech khong phai ltic nao ciing don gian. Mot sd nghién ctru d chi ra ring
trinh do hoc van c6 thé khong phai 12 yéu t6 duy nhat anh hudng dén viéc st
dung san phém Fintech. Cac yéu td khac nhu thu nhap, do tudi, va cong viéc

cling ¢ thé déng vai trd quan trong.

2.3.1.4. Tudi
Céc nghién ctru vé tac dong ciia do tudi dén tan suat sir dung cac san pham
Fintech dé cho thiy rang d6 tudi 1a mot yéu td quan trong anh huong dén mirc do

tiép nhan va str dung cac dich vu tai chinh cong nghé cao [10, 64]. Nhin chung,
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nguoi tré, dac biét 1a nhitng nguoi thude thé hé Millennials va Gen Z, ¢c6 xu
huéng sir dung cac san pham Fintech nhiéu hon so v&i cc thé hé 16n tudi hon.
Diéu nay dugc 1y giai bai su quen thudc cta ho véi cong nghé ki thuat s va kha
ning dé dang tiép can cac nén tang truc tuyén [66]. Nhitng ngudi tré thuong cé
thai d6 tich cuc hon ddi véi sy d6i méi va ¢ xu hudng chap nhén rui ro cao hon,
tr do thuc déy ho st dung cac dich vu Fintech dé quan 1y tai chinh ca nhan.
Nguoc lai, nhimg ngudi thudc thé hé Baby Boomers hoic cac nhom tudi 16n hon
c6 xu hudng trung thanh véi cac phuong phap tai chinh truyén thong, do ho
thuong gap kho khin trong viée thich nghi véi cac cong nghé méi va lo ngai vé
tinh bao mat cta cc giao dich truc tuyén. Mot s6 nghién ctru con chi ra rang tan
suét st dung Fintech giam dan theo do tudi, voi su chénh léch 13 rét gilra cac
nhom tudi khac nhau [12]. Nhu vay, d6 tudi khong chi anh huong dén muc d6 sir
dung ma con tac dong dén cach nguoi dung tiép can va cam nhan vé cac san
phém Fintech, tir d6 tao ra sy khac bi¢t trong hanh vi tai chinh gitta cdic nhom
tudi khac nhau.

2.3.1.5. Nghé nghigp

Pé hiéu rd hon vé tac dong cua nghé nghiép dén tan suit sir dung céc san
pham Fintech, nhiéu nghién ctru da tdp trung vao mdi quan hé gitta loai hinh
cong viée va muc d6 ing dung cong nghé tai chinh. Cac nghién ctru chi ra rang
nghé nghiép c6 anh huong 16n dén cach thirc va tan suét sir dung céc san pham
Fintech [73, 15]. Nhitng nguoi lam viéc trong cac nganh cong nghiép cong nghé
cao hodc tai chinh thudng c6 xu hudng st dung cc san pham fintech nhiéu hon
do ho ¢6 mutrc d6 am hiéu cong nghé cao va thudng xuyén tiép can véi cac dich
vu nay trong cong viéc. Trong khi d6, nhitng nguoi lam viée trong céc nganh
nghé truyén théng hoac c6 mirc do tiép can cong ngh¢ thép co thé it st dung céc
san pham fintech hon do han ché vé k¥ ning cong nghé va thoi quen sir dung céc
dich vu tai chinh truyén thong. Ngoai ra, mot sd nghién ctru cling nhidn manh
rang nghé nghiép c6 thé anh huéng dén sy nhan thic va thai do doi véi rui ro khi
sir dung cac dich vu Fintech [56]. Nhitng nguoi lam viéc trong linh vyce tai chinh
c6 thé dé dang chap nhan va st dung Fintech hon, trong khi nhitng ngudi lam
viéc trong cac linh vuc khac co thé e ngai vé do an toan va bao mat cua cac dich

vu ndy. Nhu vay, nghé nghiép khong chi anh hudng dén tan suét st dung ma con
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anh huong dén cach ngudi dung ti€p can va cam nhan vé cac san pham Fintech,
tor d6 dan dén su khac biét rd rét trong viéc rng dung cong nghé tai chinh gitia

cac nhom nghé nghiép khac nhau.

2.3.1.6. Tinh trang hon nhan

D3 c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén mdi quan hé giira tinh trang hon nhan va
hanh vi tiéu dung. M6t s6 nghién ctru cho thiy rang nguoi di két hon thuong co
xu huéng tiéu dung khac nhau so voi ngudi doc than [7]. Diéu nay c6 thé ap
dung cho ca viéc sir dung san pham Fintech. Nguoi da két hon c6 thé co nhimg
nhu ciu tai chinh khac nhau, nhu chi tiéu cho gia dinh, mua nha, hoac tiét kiém
cho tuong lai. Piéu nay co thé anh huong dén viéc lua chon va sir dung cac san

pham Fintech.

Ngoai ra, tinh trang hon nhan ciing ¢6 thé anh huéng dén mirc do tin tudng
va sir dung cong nghé [20, 65]. Nguoi di két hon co thé ¢ nhiéu kinh nghiém
hon trong viéc sir dung cong nghé va co thé tin twdng vao cac san pham Fintech
hon so voi nguoi doc than. Tuy nhién, cling ¢ thé xay ra truong hop nguoc
lai, khi nguoi doc than c¢6 xu hudng st dung cong nghé nhiéu hon va dé& dang
chap nhan cac san pham Fintech m&i. Méi quan hé gitta tinh trang hon nhén va
viéc tiép can sir dung san pham Fintech 1a phirc tap va c6 thé thay ddi tuy thudc
vao nhiéu yéu td khac nhau. Tuy nhién, cin c6 thém nghién ciru dé hiéu 16 hon
vé mbi quan hé nay va cac yéu td khac ¢ thé anh hudng dén viée sir dung san

pham Fintech.

2.3.1.7. Thu nhdp

Thu nhép 1 mot yéu té quan trong anh hudng dén tan suat sir dung cic san
pham Fintech, va nhiéu nghién ctru da chi ra mdi quan hé tich cyc giita mirc
thu nhap va viéc st dung cac dich vu tai chinh cong nghé cao [17, 19]. Nguoi
c6 thu nhap cao thudng co xu hudng sir dung cac san pham Fintech nhiéu hon
do ho c6 kha nang tiép can va chi tra cho cc dich vu nay dé dang hon. Ngoai
ra, ngudi c6 thu nhap cao thuodng cé kién thirc tai chinh tot hon va sin sang
chap nhan rui ro, tir d6 thic day ho st dung cac cong nghé méi trong quan 1y
tai chinh ca nhan. Nguoc lai, nguoi c¢6 thu nhap thap thuong gip kho khin

trong viéc ti€p can cic san pham Fintech do han ché vé tai chinh va kién thtrc,
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dan dén tan suit str dung cac dich vu nay thap hon. Mot sé nghién ctu ciing
nhan manh ring nguoi c6 thu nhap thip thudng phy thudc nhiéu hon vao céc
phuong thirc tai chinh truyén théng hoic khong sir dung dich vu tai chinh nao,
do lo ngai vé chi phi va tinh phuc tap cta cac san pham Fintech [19]. Su
chénh léch nay din dén sy khéac biét rd rét trong viéc ung dung cong nghé tai
chinh giita cic nhom thu nhap khac nhau, tir 46 anh hudng dén cach tiép can
va quan ly tai chinh cd nhan ctia nguodi dung.
2.3.2. Do lwong tiép cd@n san pham cong nghé tai chinh

Do ludng tiép can s dung san pham FinTech 1a mot chii d& quan trong trong
nghién ciru vé cong nghé tai chinh, nham hiéu r& hon vé cac yéu té thuc day
nguoi tiéu dung va doanh nghi¢p st dung cac dich vu tai chinh dua trén cong
nghé. Céc nghién ctru trude day di phat trién nhiéu khung 1y thuyét va cong cu
do luong khéc nhau dé danh gia mirc d6 chap nhan FinTech. Mot trong nhiing
mo hinh phd bién nhit 13 M6 hinh Chip nhan Cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM), duoc dé xuat boi Davis vao nim 1989 [16]. TAM
cho thiy rang hai yéu t6 chinh, bao gém tinh hitu ich cam nhan (perceived
usefulness) va tinh dé str dung cdm nhén (perceived ease of use), c6 anh huéng
dang ké dén y dinh sir dung cong nghé ciia ngudi tiéu dung. M6 hinh nay da
dugc nhidu nha nghién ciru diéu chinh va mé rong dé 4p dung trong cac bdi canh

nghién ctru FinTech.

Ngoai TAM, Ly thuyét Hanh vi Ké hoach (Theory of Planned Behavior -
TPB) cta Ajzen ciing dugc st dung rong réi trong viéc do luong muic d6 chip
nhan FinTech [4]. TPB cho rang hanh vi ciia con ngudi duge dinh hinh boi ba
yéu t6 chinh: thai d6 ddi v6i hanh vi, chuan myc cha quan (subjective norms), va
kiém soat hanh vi cam nhan (perceived behavioral control). Nhitng yéu t& nay
déu co6 thé ap dung dé do ludng cac quyét dinh chip nhin cong nghé cua ngudi
tiéu ding trong linh vyc tai chinh. Ngoai ra, cdc md hinh nhu Ly thuyét khuyéch
tan d6i méi (Diffusion of Innovation Theory - DOI) ciia Rogers cling dugc sir
dung dé giai thich cach thirc ma cic sang tao tai chinh méi lan truyén va dugc
chap nhan boi cac nhom nguoi tiéu dung khac nhau [60]. DOI tip trung vao cac

dic diém nhu loi ich twong ddi (relative advantage), tinh twong thich
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(compatibility), va do phirc tap (complexity) ctiia san pham dé du doan mirc do

chap nhan.

Pé do luong mirc do chép nhin FinTech mot cach chi tiét, cAc nha nghién
ctru con st dung cac cong cu khao sat véi cac thang do Likert nham thu thap di
libu vé cam nhan cua nguoi dung d6i voi cac san pham FinTech [63, 67]. Céc
yéu t6 nhu tinh minh bach, bao mat, chi phi, va kha ning tiép can ciing dugc dua
vao cac bang hoi dé danh gia mot cach toan dién hon vé muc do chap nhan.
Ngoai ra, nghién ctru cua Krivosheya [32] danh gia viéc tiép can sir dung cac san
pham FinTech dya trén tan suét st dung cic san pham nay cha khong chi dua
trén viéc nguoi tiéu dung st dung hay khong sir dung cac san pham Fintech.
Bing cach nay, mot s6 két qua va ham ¥ vé viéc thiic day sir dung cac san pham
Fintech c¢6 thé duoc chi ra. Cac cong cu phan tich dinh luong nhu mé hinh ciu
trac (structural equation modeling - SEM) va phan tich hdi quy (regression
analysis) ciing dugc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét lién quan dén sy chép

nhan FinTech va dé xac dinh cac yéu td tac dong manh nhat.

Nhu vay, viéc do luong miac do st dung FinTech khong chi dung lai & viéc ap
dung cac mé hinh 1y thuyét, ma con bao gdm viéc sir dung da dang cac cong cu
phan tich. Piéu nay gitip cho cic nha nghién ctru c¢6 thé c6 cai nhin sau sic va
chinh x4c hon vé cac yéu td anh huong dén viéc chép nhan va st dung céc dich

vu tai chinh cong ngh¢ cao trong boi canh hién nay.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru

3.1.1. Phwong phap nghién cuu

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctru 1a danh gia tac dong cua dan tri tai chinh sd
t6i tiép can st dung cac san pham cong nghé tai chinh ctia ngudi dan dang sinh
song tai thanh phd Ha Noi, tac gia st dung két hop 2 phuong phap nghién ciru 1a
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng.

Phwong phap nghién ciru dinh tinh:

Nghién ctru dinh tinh duoc sir dung nham phén tich va tong hop céc ly
thuyét tir cac nghién ctru di c6 vé dan tri tai chinh s6 va tiép can san pham
Fintech. Thong qua d6, tac gia da phan tich ndi ham cua dan tri tai chinh sé va
cac yéu td tac dong t4i tiép can san pham Fintech. Phuong phap nghién ctru dinh

tinh dugc tac gia st dung bao gdm:

- Phwong phdp nghién civu tai ban (hay con goi la nghién civu thir cdp):
Phuong phap nghién ciru ¢6 lién quan dén viée sir dung céc dit lidu co san dé
tong hop va dbi chiéu véi nghién ciru dang thyc hién. Nghién ctru thir cip sir
dung nhiing tai liéu nghién ctru da duoc cong bd trong cic bao cao nghién ciru,
dé tai nghién ctru, sach, bao hodc céc tai li¢u tuong tu. Tac gia da tim cac mo
hinh nghién ctru thuc nghiém c6 sin trudce day, tién hanh thu thap cac thong tin,

danh gia va loc 1ay nhitng théng tin phtt hop nhét dé dua vao bai nghién ciru.

- Phwong phdp phéng vin: Dé thuc hién nghién ctu, tic gia tién hanh
phong van truc tiép voi khoang 50 ngudi sinh sdng va lam viée trén dia ban
thanh phé Ha Noi dé danh gia, xac dinh thyc trang dan tri tai chinh cia nguoi
dan va tiép can san pham Fintech, tir d6 xac dinh cac nhan t6 tic dong va xay
dung bang hoi. Thong qua viéc thu thap ¥ kién tac gia budc dau c6 nhan dinh va
danh gia so bd vé cac nhan t6 anh huong. Nhin chung, da s6 ngudi duoc hoi déu

nhan dinh quan hé tdc dong ctuia cac nhan to téi ti€p can san pham Fintech.

Phwong phap nghién cuu dinh luwong:
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Phuong phép nghién ctru dinh luong duge st dung nham danh gia tic dong
ctia dan tri tai chinh s6 va mot s6 nhan t6 khac t6i tiép can san pham Fintech cia
ngudi dan tai Ha Noi. BO chi sé do luong dén tri tai chinh sb theo phwong phap
dinh luong dugc xay dung dua trén bd cau hoi cua Setiawan va cong su [62]

cung v6i su diéu chinh cho phu hop voi thong tin & Viét Nam.

Truéc khi tién hanh nghién ctru chinh thirc, mot cudc khao sat da dugc thuc
hién vo1 khoang 50 ngudi sinh séng va lam viéc trén dia ban thanh phé Ha No1
nham phét hién ra nhiing thiéu sot trong viéc thiét ké bang cau hoi, nhitng noi
dung can phai b sung. Pong thoi st dung k¥ thuét thao luan nhom dé diéu
chinh, bd sung cac bién quan sat nham xay dung nhiing tiéu chi danh gia, chinh
sira, loai bo hay bd sung cau hoi dung cho nghién ctru chinh thie. Sau khi tién
hanh khao sat so bd thong qua bang cau hoi thu vé 42 phiéu hop 1¢ (dat ty 18
84%). S6 liéu tir khao sat chinh thirc sau d6 duoc dua vao phan tich, danh gia do
tin cdy va phu hop cua thang do.

Pbi v6i khao sat chinh thuc, phong véan truc tiép va bang cau hoi online
Google Form dugc gii qua mang xa hoi toi cac d6i twong tra 1oi tiém ning trén
dia ban thanh phd Ha Noi. Két qua thu vé 211 phiéu khao sat. Trong qua trinh
phan tich, mot s6 phiéu tra 16i dugc loai b do ngudi tra 11 khong c6 tinh théng
nhat, khong mang lai gi tri nghién ctru va thu dugc 170 phiéu tra 101 cau hoi phu
hop (dat ty 1¢ 80.56%).

3.1.2. Mdu nghién ciru
Khung léy mau: Nguoi dan sinh séng va lam viéc tai dia ban thanh phé Ha No1.
Phuong phap ldy mau: Ddi twong khao sat rit da dang vé do tudi, gidi tinh,
thu nhdp,... nén viéc xac dinh tong quan 13 khé khan. Theo Cohen [14], mau tbi
thiéu phai c6 ty 1¢ mong mudn la n = 20 + 5k quan sat cho bién trong mé hinh (k
1a s6 bién dy bao trong md hinh). Do d6, kich thudc miu tdi thiéu can thiét dé
kiém dinh toan bd md hinh 1a n = 20 + 5*%10 = 70. Dit liéu duoc thu thap béng

phuong phap lay mau thuén tién véi bang cau hoi co6 cau truc.
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3.1.3. Quy trinh nghién curu

Sau khi xac dinh muc tiéu nghién ctu, tong quan nghién ctru dugc tién hanh
nham xac dinh co s& ly thuyét lién quan dya trén muc ti€éu nghién ctru. Dya trén
co s6 ly thuyét tong hop, mo hinh Iy thuyét va gia thuyét nghién ctiru duoc thuc
hién. Budc tiép theo, bang hoi so bd duoc xay dung dua trén nghién ctu dinh
tinh so bd. Sau khi nghién ctru dinh lugng thir nghi¢m dya trén bang hoi so b
v6i mot s6 lwong nho ngudi tham gia, thang do va mé hinh hoan chinh duoc xéac
dinh dé dua vao nghién cttu chinh thitc. Dya trén dir li€u khao sat tir bang hoi
chinh thirc, nghién ctru dinh luong chinh thirc dugc tién hanh nhim kiém dinh

cac gia thuyét, dua ra két qua thao luan va mot s6 kién nghi, dé xuét.
3.2. M hinh va gia thuyét nghién ciru

Sau khi tién hanh nghién ctru dinh tinh, tic gia thay cac tiéu chi déan tri tai
chinh sb va cac dic diém thong tin nguoi tra 10i nhu tudi tic, gidi tinh, nghé
nghiép, trinh d hoc vén, tinh trang hon nhan 1a cac yéu td co y nghia quan trong
trong nghién ctru hanh vi tiép can s dung cac san pham Fintech cua nguoi dan
Ha Noi. Dya trén cc phan tich da trinh bay trong chuong 2, tac gia d& xuat mo

hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:
yi=a+ Bixi+ Paci + €

Trong d6, y; 1a bién phu thugc thé hién tan suét tiép can san pham Fintech
cua nguoi dan 1 tai Ha Noli. x; 1a bién doc lap dan tri tai chinh s6 cua dan i tai Ha
NOi. ¢; 1a vector cac bién dic diém thong tin cia nguoi dan i tai Ha Noi.

Nam mirc do khac nhau trong tan suat tiép can sir dung san pham Fintech
duoc thé hién theo thir bac. Trong mo hinh trén, gia dinh y; 1a bién khong quan
sat dugce va chi bao gdm cac tan suit duoc quan sat. Do d6, budc dau tién can
tham chiéu cac mirc do tan suat cia y; thanh cac phan ving cta bién an y; nhu
Sau:

44



(1, néuy; <y,
2, néupy <y <
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Trong d6, u, (=1,2,3,4) 1a cac phan doan caa pham vi y; lién két v6i mdi

gia tri clia tan suat.

Céc gia thuyét dit ra:

HI: Dédn tri tai chinh s6 cé tdc dong ciing chiéu lén tiép cdn san pham
Fintech

H2: Tuéi ¢ tac dong nguoe chiéu lén tiép cdn san pham Fintech

H3: Giéi tinh ¢6 tdc dong ngwoc chiéu 1én tiép cdn san pham Fintech

HA4: Tinh trang hén nhan cé tac dong lén tiép cdn san pham Fintech

HS5: Nghé nghiép c6 tic ddng lén tiép cdn san pham Fintech

H6: Trinh dé hoc van cé tac dong lén tié}) can san phcfm Fintech

H7: Thu nhdp c6 tac dong lén tiép cdn san pham Fintech

3.3. Phwong phap thu thap dir liéu
Dit liéu dugc thu thap qua phuong phép nghién ctru tai ban va khéo sat.

Phuong phap nghién ciru tai ban: Phuong phap ndy nhiam khai thac dir liéu
va tai liéu thir cap, bao gdm cic co s¢ 1y thuyét, mo hinh, va phuong phap
nghién ctru vé cac nhan t6 tic dong. Ngudn dit liéu thu cip duogc ldy tir cac bao

cdo, bai nghién ctru, va cac trang web chinh thong.

Phuong phap khdo sat: Phuong phéap khéo sat st dung trong nghién ctru nay
bao gdm viéc thu thap dit lidu so cap thong qua hai hinh thirc chinh 13 phong van
tryc tiép va giri phiéu khao sat online. Cu thé, phong van tryc tiép duogc thuc
hién dé thu thap thong tin chi tiét tir dbi twong nghién ciu, tao dicu kién cho
nguoi tra 101 c6 thé dién dat day da ¥ kién ciua minh, dong thoi giup nguoi thuc

hién khao sat c6 thé quan sat va ghi nhan cac bi€u hién phi ngén ngtr. Bén canh
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do, dé mo rong pham vi tiép can va thu thap dir li¢u tur nhiéu dbi tuong hon, cac
phiéu khao sat cling duoc gui qua email va cac nén tang mang xa hoi, nham dam
bao tinh da dang va dai dién cua mau khao sat. Viéc két hop ca hai phuong phap
nay khong chi gitip tang cuong do chinh xac va tin cdy cua dir li¢u thu thap dugc

ma con gitp giam thiéu cac sai léch c6 thé xay ra trong qua trinh khao sét ...
3.4. M ta bién

Khao sat chinh thic duoc tién hanh dé kiém tra cac tic dong trong mo hinh

do luong dé xuit.
Po lwong dén tri tai chinh sé:

Bién giai thich chinh trong mé hinh nghién ctru (déan tri tai chinh sb - DFL)
dugc do ludng bang cach sir dung chi sd. Chi sé dan tri tai chinh sé duoc ap
dung tir nghién ctru ctia Setiawan [62], bao gdm 11 muc do luong bén khia canh
ctia dan trf tai chinh s6 gdm k¥ nang sd, kién thuc s6, kinh nghiém sé va nhan
thuc sb. Thang do Likert 5 muc do dugc st dung cho tat ca cac muc, voi 1 1a
hoan toan khéng dong y cho dén 5 1a hoan toan dong y. Chi sb dan tri tai chinh
s6 dugc tinh toan bang cach cong tong cac Z-score cua cac thanh phan véi nhau.

Phuong phap nay da dugc sir dung trong cac nghién ctru trude do [70, 71].

Phan tich nhan t6 va kiém dinh Cronbach's alpha dugc st dung dé kiém tra
tinh phu hop va do tin cdy cua cac chi sb. Cac hé sb tai nhan t6 va cac két qua
kiém dinh lién quan khéc dugc trinh bay trong Phu luc. Déi voi dan tri tai chinh
sO, cac hé sb tai nhan td st dung phuong phap thanh phan chinh tir phép quay
varimax cho thdy rang 11 muc danh gia do luong mot khai niém tiém 4n chung,
duoc goi 14 dan tri tai chinh sd. Cac hé s6 twong quan bién tong cua cac bién
quan sat trong thang do déu 16n hon 0.4. Cac hé s tai nhan t6 ddi v6i dan tri tai
chinh s6 cho thay day la mot chi s6 da chiéu, c6 kha niang do luong bdn khia
canh tiém an co ban dugc dé cap trude do lién quan dén k¥ ning s, kién thirc
sb, kinh nghiém s6 va nhan thirc sd. Chi sb nay dugc danh gid c6 do tin cay rat
cao (o = 0.9324). Ngoai ra, két qua phén tich cho thdy chi sé KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) 1 0.883 > 0.5, diéu nay chimg té dit liéu dung dé phén tich nhan
t6 12 hoan toan phu hop. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 1666.108 véi mic p-
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value=0.000 cho thiy cac bién c6 twong quan véi nhau va thoa diéu kién phan

tich nhan t6.
Po lwong tiép cdn san pham Fintech:

Bién phu thudc chinh 13 tiép can san pham Fintech, dugc do ludng bang tan
sudt sir dung cac san pham nay. Bang cau hoi yéu cau nhimg nguoi tham gia cho
biét tan sudt ho str dung cac san pham Fintech gom vi dién tir (EWAL), dich vu
mua trudc tra sau (BNPL), tmg dung quan ly tai chinh ca nhan (PFM) va tng
dung dau tu ching khoan (STO). Bién nay 1a bién phan loai va c6 gia tri tir 1 dén
5, trong d6 1 duoc gan cho truong hop ca nhan khéng bao gid st dung; 2 — néu
hiém khi; 3 — néu thinh thoang; 4 — néu thuong xuyén; va 5 — néu ludn ludn sir
dung (1 lan/ngay tro 1én). Bé ude tinh moé hinh probit, mot bién nhi phan dugc
xdy dung dua trén bién phan loai ndy. Trong nhiing truong hop ¢4 nhan ludn
luén hodc thuong xuyén st dung san pham Fintech, bién ndy s& nhan gia trj 1 1.

Bdc diém théng tin nguoi trd 1oi:

Phiéu khéo sat cling bao gdm céc cau hoi lién quan toi thong tin ngudi tra 10i
nhu: tudi, thu nhap, gidi tinh, nghé nghiép, tinh trang hon nhan va trinh d6 hoc
van. Tubi duge do luong béng s6 nam. Gidi tinh dugce xac dinh 1a mot bién nhi
phan, nhan gia tri 1 néu ngudi tra 10i 1a phy nit va 0 trong cac truong hop khac.
Trinh d6 hoc van cua nguoi tra 101 dugc xac dinh dya trén bién phan loai gém
bbén muyc: (1) Tét nghiép trung hoc phd thong, (2) Tét nghiép trung cap, cao dang
hodc hoc nghé ¢6 chung chi, (3) Tét nghiép dai hoc hodc (4) Tt nghiép thac si
trd 1én. Nguoi tra 1i ciing dugc yéu ciu bao cao tong thu nhap hang thang cia
ctia ban than dya trén 5 bién phan loai: (1) Duéi 5 triéu dong, (2) T 5 triéu dong
dén duéi 10 tridu dong, (3) Tur 10 triéu ddng dén dudi 15 triéu dong, (4) Tur 15
triéu dong dén dudi 20 triéu dong, hodc. (5) Tir 20 tridu dong trd 1én. Nhing
nguoi tham gia ciing dugce hoi vé nghé nghiép ciia ho bao gém: Linh vuc cong
nghi¢p, Linh vuc gido duc, Linh vuc nong nghi€p, Linh vuc Quan ly hanh chinh,
Linh vyc tai chinh — ngan hang, Linh vuc du lich, Linh vyc thuong mai dich vy,
Linh vuc y té, Sinh vién, Linh vuc khac. Tinh trang hon nhan la bién phan loai
g6m ba muc: Poc than, D3 két hon, Ly than/ly di/Goa ché)ng (Vo).
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Ngoai ra, nguodi dugc hoi cling trd 101 cau hoi lién quan tdi ct shock tai chinh

ma ho gip phai. Bién nay 13 bién nhi phan, nhin gia tri 1 néu ngudi tra 101 da

tung trai qua cac cu shock vé tai chinh nhu bi mat mot so tién 16n, bi ltra tién va

0 trong cac truong hop khac. Ngudi tra 10i cling duoc hoi vé noi ho dang sinh

song thudc quan/huyén nao cia Ha Noi. Dya trén céc thong tin nay, bién nhi

phan Urban duoc xay dung, nhan gia tri 1 néu nguoi tra 101 sng tai cac quan noi

thanh Ha Noi va 0 néu sdng ¢ ngoai thanh Ha Néi.

Bdng 3-1: M6 ta bién

Bién Mo ta
Mitc d6 sir dung vi dién tir, 1 = Khong bao gio, 2 = Hiém khi, 3 =
EWAL | Thinh thoang, 4 = Thuong xuyén, 5 = Lu6n luén (1 lan/ngdy tro
1€n)
Muc d6 st dung mua trudce tra sau, 1 = Khong bao gio, 2 = Hiém
BNPL | khi, 3 = Thinh thoang, 4 = Thuong xuyén, 5 = Ludn luoén (1
lan/ngay trd 1én)
Mtrc d¢ stir dung ing dung quan ly tai chinh ca nhan, 1 = Khong bao
PFM gi, 2 = Hiém khi, 3 = Thinh thoang, 4 = Thuong xuyén, 5 = Ludn
ludn (1 lan/ngay trd 1én)
Mirc do sir dung tmg dung dau tu ching khoan, 1 = Khong bao gio,
STO 2 = Hiém khi, 3 = Thinh thoang, 4 = Thuong xuyén, 5 = Ludn luén
(1 lan/ngay trd 1én)
DFL | Chi s6 dén tri tai chinh s0
AGE | Tudi, tinh bang nim
GEN Gidi tinh, bién nhi phén lay gia tri 1 néu ngudi tra 10 1a nix, 0 néu 1a
nam
MAR Tinh trang hon nhan; 1= Pgc than, 2= ba két hon, 3= Ly than/ly

di/go4 chong
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Trinh d6 hoc van; 1= Tét nghiép trung hoc phd thong hodc thap
EDU hon, 2= Tét nghiép trung cap, cao dang hodc hoc nghé c6 chimg
chi, 3= T6t nghiép dai hoc, 4= Tot nghiép thac s trd Ién.

Nghé nghi¢p; 1= Linh vuc cong nghiép, 2= Linh vuc gido duc, 3=
10B Linh vyc ndng nghi¢p, 4= Linh vuc Quén ly hanh chinh, 5= Linh
vuc tai chinh — ngan hang, 6= Linh vuc du lich, 7= Linh vuc thuong

mai dich vy, 8= Linh vuc y té, 9=Sinh vién, 10= Linh vuc khac

INC Thu nhap hang thang;

Bién cb tai chinh, bién nhi phéan ldy gi4 tri bang 1 néu nguoi tra 10i
SHOCK | tirng tra qua cac bién cb tai chinh nhu bj lira hodc mat mot sb tién
16n va 0 trong truong hop con lai.

3.1 Phwong phap phin tich so liéu

Viéc phan tich va xu 1y dit liéu duoc tién hanh sau khi thu thap duogc dir li¢u
chinh thirc. Nghién ctru str dung phuong phap hdi quy probit thir bac (ordered
probit) va chay trén phan mém thong ké Stata dé danh gia tac dong ctia dan tri tai

chinh s6 t&1 ti€p can cac san pham Fintech cia nguoi dan tai Ha Noi.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Pic diém ddi twong tham gia khao sat

Bing 4-1: Ddc diém tudi va gidi tinh va doi twong tra 161 khdo sdt

Piic diém Phan loai Freq. Percentage Cum.
15-22 42 24.70 24.70
22-30 56 32.94 57.64
Tudi 30-40 58 34.12 91.16
40-50 12 7.06 98.82
>50 2 1.18 100.00
Tong 170 100.00
Nam 84 49.41 49.41
G161 tinh N 86 50.59 100.00
Téng 170 100.00

Nguon: Két qua phdn tich sé liéu cua tac gid

Bang tin suat trén cung cap thong tin vé sy phan bd tudi va gidi tinh ctia 170
ngudi tham gia khao sat lién quan dén viéc str dung cac san pham FinTech.

Vé dic diém tudi tac, nhom tudi tir 15-22 chiém 24.7% trong té)ng s6 mau,
tuong duong 42 ngudi. Nhom tudi tir 22-30 chiém ty 1& cao nhat véi 32.94% (56
nguoi), tiép theo 1a nhoém tudi tir 30-40 voi 34.12% (58 ngudi). Nhu vay, hai
nhom tudi tir 22-30 va 30-40 chiém phan 16n sb luong ngudi tham gia khao sat,
v6i tong cong 67.06%. Nhom tudi tir 40-50 chi chiém 7.06% (12 nguoi), trong
khi nhoém tudi trén 50 chi ¢6 2 ngudi, chiém ty 1é thap nhat 1a 1.18%. Piéu nay
cho thdy rang mau khao sat chil yéu tap trung vao nhiing ngudi tré tudi va trung
nién, c6 thé vi ho 13 nhém ddi twong chu yéu sir dung cac san pham FinTech
trong cudc séng hang ngay.

V& gi6i tinh, ty 16 nam va nit trong mau khao sat kha can bang. Cu thé, c6 84
nam gidi, chiém 49.41% tong s mau, trong khi s6 luong nir gisi 1a 86, chiém
50.59%. Su phan bo nay cho thy rang nghién ctru di dat duoc mot mirc do can
bang vé gidi tinh, giup dam bao tinh dai dién va giam thiéu sai léch trong viéc
phan tich hanh vi str dung san pham FinTech theo gidi tinh.

Tom lai, bang tan sut cho thay mau khao sat c¢6 su phan bd dong déu vé gidi
tinh, dong thoi tap trung nhiéu vao cac nhom tudi tir 22 dén 40, nhitng nhom tudi
dugc coi 14 ¢6 tiém ning st dung cac san pham FinTech nhiéu hon trong thuc té.
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Bing 4-2: Thong tin chung ciia doi twong khdo sdt

Pac diém Phéan loai Freq | Percentage | Cum.
To:[ ngh}cp trung hoc pho thong 47 2765 | 27.65
hoac thap hon
TO: nghicp trung cap, cao ding 22 12.94| 4059

Trinh do odc hoc nghe c6 chung chi
hoc van | T6t nghiép dai hoc 83 48.82 | 89.41
Tt nghiép thac si tro 1én 18 10.59 100'8
Tong 170 100.00
Linh vyc cong nghiép 11 6.47| 647
Linh vuc giado duc 16 9.41| 15.88
Linh vuc ndng nghiép 0 0 0
Linh vuc Quén 1y hanh chinh 6 3.53| 1941
Nghé Linh vuc tai chinh — ngéan hang 34 20.00| 3941
nghiép Linh vuc du lich 1 0.59 | 40.00
Linh vuc thuong mai dich vu 14 8.24 | 48.24
Linh vuc y té 9 5.29 | 53.53
Sinh vién 34 20.00 | 73.53
Linh vuc khac 45 26.47 | 100.0
Tong 170 100.00
Doc than 95 55.88 | 55.88

Tinh trang | D4 két hon 73 42.94 | 98.82

hoén nhan | Ly than/ly di/goa chong 2 1.18 | 100.0
Tong 170 100.00
Duoi 5 tri€u 33 19.41| 1941
5-10 triéu 46 27.06 | 46.47

. 10-15 tri¢u 41 2412 | 70.59

Thunh3p 7650 trieu 18 10.59 | 81.18
Trén 20 triéu 32 18.82 | 100.0
Tong 170 100.00

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cua tdc gia

Béang tan suat trén cung cap thong tin vé cac dac di€ém nhan khau hoc cua

170 nguoi tham gia khdo sat, bao gém trinh d6 hoc van, nghé nghiép, tinh trang

hon nhén, va thu nhép.
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V& trinh d9 hoc van, phﬁn 16n nguodi tham gia co6 trinh d6 hoc van cao, véi
48.82% da t6t nghiép dai hoc va 10.59% c6 trinh do thac s tro 1én. S6 ngudi c6
trinh do trung hoc phd thong hodc thap hon chiém 27.65%, va 12.94% da t6t
nghiép trung cap, cao dang hodc cac chuong trinh hoc nghé c¢6 chung chi. Piéu
nay cho thdy nhom khao sat bao gdm nhiing ngudi ¢o trinh d6 hoc van kha cao,
phu hop véi muc tiéu nghién ctru vé viée st dung cac san pham FinTech, von
doi hoi mot mie do hiéu biét nhat dinh vé cong nghé tai chinh.

Vé nghé nghiép, cac linh vyc tai chinh — ngan hang va sinh vién chiém ty 1é
cao nhit, mdi nhom chiém 20% téng sé6 mau. Diéu nay phan anh mdi lién hé
giita nghé nghiép va kha ning tiép can ciing nhu str dung céc san pham FinTech,
ddc biét trong linh vuc tai chinh — ngan hang. Cac linh vuc khac nhu cong
nghi¢p, giao duc, va thuong mai dich vu c6 ty I¢ tham gia thép hon, 1an luot
chiém 6.47%, 9.41%, va 8.24%. Pang chu y, khéng c6 ngudi tham gia nao tir
linh vuc néng nghi¢p, cod thé do su khac biét vé& nhu cau va muc do tiép can cong
nghé tai chinh trong linh vuc nday. Ngoai ra, nhom "Linh vuc khac" chiém

26.47%, cho thiy su da dang trong nghé nghiép cua nguoi tham gia.

Vé tinh trang hoén nhan, 55.88% ngudi tham gia doc than, trong khi 42.94%
da két hon. Ty 1é nguoi ly than, ly di, hodc goéa chong 1a rat thap, chi chiém
1.18%. biéu nay cho théy mau khéo sat c6 sy da dang vé tinh trang hon nhan,
mic di phan 16n 13 ngudi doc than.

Vé thu nhap, nhoém thu nhép tir 5-10 triéu dong chiém ty 1& cao nhat véi
27.06%, tiép theo 13 nhom thu nhap tir 10-15 triéu dong (24.12%). Nhom thu
nhap dudi 5 triéu dong va trén 20 triéu dong lan luot chiém 19.41% va 18.82%.
Ty 18 ngudi c6 thu nhap tir 15-20 triéu déng 1a 10.59%. Nhiing con sé ndy cho
thiy mau khéo sat c6 su phan b thu nhap twong ddi dong déu, véi sy hién dién
ctia cac nhoém thu nhap khac nhau, giup phan anh da dang tinh hinh kinh té cua

nguoi su dung cac san pham FinTech.

4.2. Thong ké mo ta
Sau khi thu thap sé liéu, tong hop, tién hanh chay phdn mém théng ké phan

tich, tac gia di c6 duoc két qua nhu sau:
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Bing 4-3: Théng ké mé ta dan tri tai chinh sé

Obs Mean S.D. Min Median Max
DFL1 170 | 3.129412 | 1.128315 1 3 5
DFL?2 170 | 3.129412 1.0296 1 3 5
DFL3 170 | 2.547059 | 1.099014 1 3 5
DFL4 170 | 2.482353 | 1.067118 1 3 5
DFL5 170 | 2.994118 | 0.9326241 1 3 5
DFL6 170 | 2.582353 1.06961 1 3 5
DFL7 170 | 2.458824 | 1.077505 1 3 5
DFLS8 170 | 2.341176| 1.021114 1 3 5
DFL9 170 | 2.558824 | 0.9727402 1 3 5
DFL10 170 | 2.864706 | 0.9967053 1 3 5
DFL11 170 | 2.788235 | 0.9922077 1 3 5
Nguon: Két qua phdn tich sé liéu cua tac gid
Bing 4-4: Thang do dan tri tai chinh s6
Bién Tiéu chi Thang do
T6i nhén thic vé rui ro tai chinh tiém an khi sir
dung san pham FinTech, chang han nhu tinh hop
DFL1
phép cua nha cung cap FinTech, i suat va phi giao
dich.
T6i c6 kinh nghiém sir dung san pham FinTech cho
DFL2 | thanh toan s nhu MoMo, Apple Pay, Samsung
Pay, SPayLater, ...
T6i c6 kinh nghiém sir dung san pham FinTech ¢¢ | 1 = Hoan toan
DFL3 | vay ng va dau tu nhu MoMo, Vietel Money, khong dong y
TCInvest, VNDIRECT, ... 2 = Khong dong
T6i ¢6 kinh nghiém sir dung san phdm FinTech dé %] ~ Ddne <
DFL4 | quan ly tai san nhu Topi, Finhay, Money Lover, Cronsy
MoneyNote, ... 4 _ Rat dong §
N N U 7 —— 1 © = Hoan toan
DEL5 To1 c6 hi€u biét tot vé cac san pham thanh toan s dong ¥
nhu MoMo, Apple Pay, Samsung Pay ...
DEL6 T6i c6 hiéu biét tot vé san pham quan 1y tai san sd
nhu Topi, Finhay, Money Lover, ...
DFL7 To1 96 hiéu biét t6t vé cac san pham dau tu sé nhu
Topi, TCInvest, VNDIRECT, ...
DELS T6i c6 hiéu biét t6t vé san pham bao hiém sé nhu

InOne, OPES, MB Ageas Life, ...
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T6i c6 hiéu biét tét vé quyén loi va bao vé khach
DFL9 | hang cling nhu thu tuc khi€u nai vé san pham cua
nha cung cap FinTech

T6i c6 thé quan Iy tién trén cac Gmg dung Fintech,
DFL10 | vi du nhu theo d6i xem minh da chi bao nhiéu khi
mua sam tryc tuyén hay chuyén tién.

T6i ¢ thé kiém soat tién trén cac img dung
DFL11 | FinTech mot cach hiéu qua bang cach theo doi muc
phi chi ti€u cho tung tmg dung dé

Nhan xét: Gia tri trung binh cia DFL1, DFL2, DFL5, DFL10, DFL11 déu &
mirc xdp xi bang 3, nhu vay cac dap vién c6 y kién trung 1ap véi cac tiéu chi
“T6i nhan thic vé rii ro tai chinh tiém an khi sir dung san pham FinTech, ching
han nhu tinh hop phéap ciia nha cung cip FinTech, 13i sudt va phi giao dich”,
“T6i ¢6 kinh nghiém st dung san pham FinTech cho thanh toan sé nhu MoMo,
Apple Pay, Samsung Pay, SPayLater, ...”, “Toi ¢6 hiéu biét tSt vé cac san phiam
thanh toan s6 nhu MoMo, Apple Pay, Samsung Pay ...”, “Téi ¢6 thé quén 1y tién
trén cac trng dung Fintech, vi du nhu theo déi xem minh da chi bao nhi€u khi
mua sam truc tuyén hay chuyén tién.”, “Toi c6 thé kiém soat tién trén cac tng
dung FinTech mot cach hiéu qua bang cach theo ddi mirc phi chi tiéu cho timg
tmg dung d6”. Két qua nay cho thiy kién thirc s6 va nhan thic vé san pham s
cua cac dap vién & muc trung binh, ho chua thyc su chic chin vé cac san phém
Fintech.

Trong khi d6, gia tri trung binh cua cac muc con lai gém “To1 ¢o kinh
nghiém st dung san pham FinTech dé vay ng va dau tu nhu MoMo, Vietel
Money, TCInvest, VNDIRECT, ...”, “T6i c¢6 kinh nghiém st dung san phém
FinTech dé quan 1y tai san nhu Topi, Finhay, Money Lover, MoneyNote, ...”,
“Tdi c6 hiéu biét t6t vé san pham quan 1y tai san s6 nhu Topi, Finhay, Money
Lover, ...”, “T6i c6 hiéu biét tét vé cac san pham dau tu s6 nhu Topi, TCInvest,
VNDIRECT, ...”, “T6i c¢6 hiéu biét tt vé san ph.’flm bao hiém sé nhu InOne,
OPES, MB Ageas Life, ...”, “Téi c6 hiéu biét tot vé quyén loi va bao vé khach
hang ciing nhu thu tyc khiéu nai vé san pham ctia nha cung cap FinTech” & muc

thap trén 2. Piéu nay cho thiy cic dap vién chua co kién thirc, kinh nghiém va

54




nhan thire tot véi cac san pham Fintech nhu tng dung quan 1y tai san hay dau tu

chung khoan.

Bing 4-5: Thong ké mé ta tiép cin san pham Fintech

Obs Mean S.D. Min Median Max
EWAL 170 | 2.876471| 1.021676 1 3 5
BNPL 170 | 1.647059 | 0.9755094 1 1 5
PFM 170 | 1.705882 | 1.128685 1 1 5
STO 170 | 1.482353 | 1.021795 1 1 5
Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tdc gia
Bing 4-6: Tiép cdn san pham Fintech
Bién Tiéu chi Thang do
EWAL | Vi dién td (MoMo, Apple Pay, ...)

Dich vu mua truéc tra sau (SPayLater, Home | 1= Khong bao gio

BNPL PayLater, ...) 2 = Hiém khi
g e o 1 . 1a 3 = Thinh thoang
PEM Ung dung quan 1y tai chinh ¢4 nhan (Money 4 = Thudng xuyén
Lover, MoneyNote, ...) 5 = Ludn luon (1
STO Ung dung dau tu ching khoan (Topi, Fmarket, | 1an/ngdy trd 1én)

Infina, TCInvest, ...)

Bang théng ké mo ta trén cung cip thong tin vé cac bién s lién quan dén
viéc sir dung cac san pham FinTech, duge do ludng bang thang do Likert 5 diém.
Céc bién sd bao gdom EWAL (vi dién tir), BNPL (mua truéc tra sau), PFM (quan
1y tai chinh c4 nhan), va STO (ting dung dau tu ching khoén).

Truéc hét, bién EWAL c6 s6 quan sat 13 170 véi gia tri trung binh 14 2.88 va
d6 lech chuan 1a 1.02, cho thay ring mic do st dung vi dién tir cia nguoi dung o
muc trung binh cao hon so Véi cac san pham FinTech khac. Gid tri trung vi
(Median) cia EWAL 1a 3, ngu ¥ rang phan Ién ngudi dung danh gia tan suat st
dung vi dién tir & murc trung binh hodc cao hon. Vi gia tri tdi thiéu 1a 1 va tbi da
1a 5, bién EWAL c6 su phan bo rong, phan anh sy da dang trong muc d6 su dung
vi dién tu.
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Bién BNPL c6 gia tri trung binh 13 1.65 véi do léch chuan 1a 0.98, cho thay
rang tan suat sir dung dich vu "mua trudc tra sau" khé thap trong mau nghién ctu
nay. Gid tri trung vi 13 1, nghia 1 phan 16n ngudi ding st dung dich vu nay rét it
hoic khong str dung. Diéu nay co6 thé cho thiy sy chua phd bién caa dich vu
BNPL trong nhém nguoi tham gia khao sat.

Bién PFM c6 gia tri trung binh 1a 1.71 va d¢ léch chuan 1a 1.13, phan anh
rang mic do sir dung cong cu quan 1y tai chinh c4 nhan ciing thap, tuong tu nhu
BNPL. Gia tri trung vi 1a 1, ngu ¥ rang nhiéu ngudi tham gia khong sir dung
hoic it khi str dung cong cu ndy. Diéu nay cé thé duoc 1y giai boi sy phtc tap
cua cac cong cu PFM hoac thiéu hiéu biét vé loi ich cua chung.

Cubi cung, bién STO co gia tri trung binh 1a 1.48 va do léch chuan 1a 1.02,
cho thay rang tan suat sir dung cac tng dung lién quan dén dau tu c¢6 phiéu ciing
rat thap. Gia tri trung vi 13 1 va gia tri tdi da 13 5, cho thay phan 16n ngudi dung
it str dung ng dung nay, nhung c6 mot sb it ngudi str dung rat thuong xuyén.

Tém lai, phan tich théng ké mo ta nay cho thay rang trong mau khao sat, vi
dién tir (EWAL) la san pham FinTech dugc sir dung phd bién nhat, trong khi cac
san pham nhu BNPL, PFM, va STO ¢6 murc do sir dung thap hon dang ké. biéu
nay co thé phan anh mirc do tiép can va sy pho bién khac nhau cta cac san pham

FinTech trong cudc song hang ngay cua ngudi tiéu dung.

56



Bing 4-7: Hé s6 twong quan Pearson

EWAL  BNPL PFM STO DFL AGE MAR EDU JOB INC
EWAL 1
BNPL | 0.2647* 1
PFM 0.3326* 0.2652* 1
STO 0.0744 0.2498* 0.3392* 1
DFL 0.3296* 0.3474* 0.4026* 0.3317* 1
AGE | -0.2248* 0.0727 -0.064  0.0599 -0.0802 1
MAR -0.0608 0.1878* 0.0266  0.0095 -0.0522 0.7054* 1
EDU 0.0684 0.0386 0.0738 0.2257*  0.0625 0.4785* 0.4316* 1
JOB 0.118 0.0233 0.0206 -0.0478 0.0483 -0.2975* -0.1785* -0.3784* 1
INC -0.0241 -0.0026  0.1152 0.2634* 0.0319 0.6549*  0.541* 0.6147* -0.2441* 1

* thé hién twong quan c¢6 ¥ nghia & mirc 5%
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Bang hé sb tuong quan Pearson trén cung cip cai nhin tong quan vé méi
quan hé giita cac bién sd lién quan dén viéc sir dung cac san pham FinTech, bao
gom EWAL (vi dién t), BNPL (mua trudc tra sau), PFM (quan 1y tai chinh cé
nhan), STO (&ng dung dau tu ching khoan), DFL (hiéu biét tai chinh sd), va cac
bién nhan khau hoc nhu AGE (tudi), MAR (tinh trang hon nhan), EDU (trinh do
hoc van), JOB (nghé nghiép), va INC (thu nhap).

Trudc hét, co su twong quan tich cuc dang ké gitta DFL va cac san pham
FinTech nhu EWAL (r = 0.3296*), BNPL (r = 0.3474%*), va PFM (r = 0.4026%).
Piéu nay cho thay rang nhimg ngudi c¢6 hiéu biét tai chinh s6 cao hon thudng co
xu hudéng sir dung cac dich vu FinTech véi tan suit cao hon, phu hop voi céac
nghién ctru trude d6 vé vai trd quan trong cua hiéu biét tai chinh sb trong viéc
thuc day su chap nhan va st dung FinTech.

Ngoai ra, PFM ¢6 mdi twong quan tich cuc voi ca EWAL (r = 0.3326*) va
BNPL (r = 0.2652*), goi ¥ rang ngudi dung c6 xu huéng sir dung nhiéu san
pham FinTech khac nhau dé quan 1y tai chinh c4 nhan mot cach hiéu qua. Mdi
tuong quan gitta STO va PFM (r = 0.3392%*) ciing cho thay nhimg ngudi quan 1y
tai chinh ca nhan c6 kha nang dau tu vao c6 phiéu cao hon.

Péi voi cac bién nhan khau hoc, AGE c6 mdi tuong quan am véi EWAL (r =
-0.2248*), ngu ¥ rang nguoi tré tudi cd xu hudng sir dung vi dién tir nhiéu hon
S0 VGi ngudi 16n tudi. Pong thoi, AGE ciing ¢6 mdi tuong quan manh véi INC (r
= 0.6549*), cho thay thu nhap thudng ting 1én theo do tudi.

Cubi cing, JOB ¢6 mbi twong quan am véi AGE (r = -0.2975%) va INC (r = -
0.2441%), diéu nay c6 thé phan anh sy khac biét trong nghé nghiép ciia cac nhom
tudi khic nhau va tac dong cua nghé nghiép dén muc thu nhap. Tinh trang hén
nhan (MAR) ciing c6 mdi twong quan tich cuc dang ké véi INC (r = 0.541%),
didu nay co thé cho thay rang nhiing ngudi da két hon thuong c6 muac thu nhap
cao hon.

Nhin chung, bang hé sb tuong quan Pearson nay cung cap nhiéu thong tin
quan trong vé mdi quan hé giira cac yéu td nhan khau hoc va tan suat st dung
cac san pham FinTech, hd tro viéc hiéu & hon vé hanh vi tai chinh cua nguoi

tiéu dung trong bdi canh s6 hoa hién nay.
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4.3. Két qua phan tich hdi quy

Bing 4-8: Bang két qud hoi quy mé hinh ordered probit

Dependent (1) (2) (3) 4)
variable EWAL BNPL PFM STO
DFL 0.043*** 0.066*** 0.084*** 0.049***

(0.011) (0.014) (0.016) (0.016)
AGE -0.095*** -0.031 -0.085*** -0.025
(0.023) (0.026) (0.030) (0.033)
GEN 0.349* -0.212 0.606*** -0.072
(0.193) (0.220) (0.231) (0.265)
MAR=2 0.331 0.913*** 0.505 -0.479
(0.266) (0.345) (0.346) (0.394)
MAR=3 2.449** 3.500*** 3.406*** 6.750
(0.992) (1.063) (1.284) (229.223)
EDU=3 -0.083 -0.075 0.072 0.884*
(0.352) (0.425) (0.462) (0.520)
EDU=4 0.233 -0.086 -0.254 0.399
(0.304) (0.357) (0.372) (0.443)
EDU=5 0.304 -0.338 -0.345 1.240**
(0.439) (0.524) (0.564) (0.614)
JOB=2 0.574 0.992 -0.378 -0.384
(0.499) (0.619) (0.610) (0.714)
JOB=4 0.672 1.425** -0.606 0.367
(0.598) (0.693) (0.714) (0.807)
JOB=5 0.308 0.352 -0.481 0.016
(0.413) (0.546) (0.506) (0.563)
JOB=6 0.974 -2.929 -4.372 -3.833
(1.188) (297.484) (134.163) (783.006)
JOB=7 0.550 0.111 -0.563 0.263
(0.461) (0.626) (0.563) (0.613)
JOB=8 0.475 0.339 -1.068 -5.093
(0.571) (0.699) (0.788) (229.218)
JOB=9 0.849* 0.569 -1.258** -0.516
(0.451) (0.582) (0.557) (0.647)
JOB=10 0.550 0.625 -0.325 -0.028
(0.396) (0.522) (0.482) (0.551)
INC=2 0.875*** -0.095 -0.389 -0.189
(0.315) (0.357) (0.372) (0.496)
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Dependent (1) (2) (3) 4)
variable EWAL BNPL PFM STO
INC=3 0.859** -0.167 -0.487 0.087
(0.404) (0.460) (0.478) (0.564)
INC=4 1.315%** 0.666 1.155** 0.710
(0.474) (0.520) (0.557) (0.645)
INC=5 0.870** -0.714 0.400 0.661
(0.440) (0.516) (0.530) (0.614)
SHOCK 0.371** 0.363* 0.108 0.600**
(0.187) (0.215) (0.225) (0.273)
Region fixed 0.508*** 0.064 0.421* 0.190
effects (0.181) (0.209) (0.223) (0.263)
Observations 170 170 170 170
Pseudo R2 0.1511 0.1734 0.2154 0.2286

Standard errors in parentheses: * p<0.1, ** p<0.05, *** p<0.01
Nguon: Két qua phdn tich sé liéu cia tac gid

Bang két qua trén thé hién cac hé sd uéc luong tir mé hinh probit thi bac,
phan tich mbi quan hé gitra cac bién doc 1ap nhu hiéu biét tai chinh sé (DFL),
tudi (AGE), giéi tinh (GEN), tinh trang hén nhan (MAR), trinh d6 hoc vén
(EDU), nghé nghiép (JOB), thu nhap (INC), va ca sbc tai chinh (SHOCK) d6i
véi cac bién phu thuoc EWAL, BNPL, PFM, va STO.

Két qua cho thdy, bién DFL c6 tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké &
mirc 1% d6i vai tat ca cac bién phu thudc, diéu nay cho thdy rang khi hiéu biét
tai chinh s ting, tin suét sir dung cac san pham Fintech ciing ting 1én. Cu thé,
hé sé cia DFL dao dong tir 0.043 dén 0.084 cho cac md hinh khac nhau, cho

thiy mirc d6 anh hudng kha 6n dinh.

V& bién tudi (AGE), hé s6 udc luong mang dau 4m va cé ¥ nghia thong ké &
mttc 1% d6i voi EWAL va PFM, goi ¥ rang ngudi ding tré tudi co xu hudng st
dung vi dién tir va cac tng dung quan 1y tai chinh c4 nhan nhiéu hon so voi
ngudi dung 16n tudi. Tuy nhién, bién AGE khong c6 y nghia thong ké dbi voi
BNPL va STO.

Bién GEN (gi6i tinh) c6 tac dong duong va c6 ¥ nghia théng ké & mic 10%
d6i voi EWAL va PFM, nhung khong c6 y nghia d6i voi BNPL va STO, diéu
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nay cho thay nit giéi c6 xu hudng sir dung vi dién tir va cac tng dung quan 1y tai
chinh ¢4 nhan cao hon. Tinh trang hén nhan (MAR) chi c6 tac dong dang ké d6i
v6i BNPL trong khi bién EDU (trinh d hoc van) va JOB (nghé nghiép) khong
c6 anh hudng rd rang va nhat quan trong tat ca cac mé hinh.

Bién INC (thu nhap) c6 anh hudng tich cuc va co y nghia dbi véi EWAL va
PFM, nhung khong c6 ¥ nghia v6i BNPL va STO, goi ¥ rang ngudi c6 thu nhip
cao hon c6 xu hudng st dung vi dién tir va quan 1y tai chinh c4 nhan nhiéu hon.

Cubi cung, bién SHOCK thé hién tac dong duong va cé y nghia théng ké d6i
véi EWAL, BNPL, va STO, cho thiy rang nhimg ngudi trai qua cac ch sdc tai
chinh ¢6 xu huéng gia ting tan suat sir dung cac san pham Fintech.
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CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA
KHUYEN NGHI

5.1. Thao luan két qua nghién ciu

Tir két qua phan tich trén, co thé rat ra mot s két luan quan trong vé tac
dong cua cac yéu to ca nhan ddi voi tan suit s dung cac san pham Fintech.
Trudc hét, hiéu biét tai chinh sé c¢6 vai trd quyét dinh trong viée ting cuong sir
dung céc dich vu Fintech, bao gém vi dién tir, mua trudc tra sau, tng dung quan
Iy tai chinh c4 nhan, va Gng dung dau tu ching khoan. Piéu nay cho thiy ring
viéc nang cao hiéu biét vé tai chinh s6 1a mot yéu t6 then chdt trong viée thiic

day viéc ap dung cong nghé tai chinh.

Tubi tac cling co6 tac dong dang ké dén viéc s dung cac san pham Fintech,
voi nguoi tré tudi ¢ xu hudng s dung vi dién tir va cac g dung quén ly tai
chinh c4 nhan thudong xuyén hon. Pay la mdt chi bdo quan trong vé su khac biét

thé hé trong hanh vi str dung cong nghé tai chinh.

Ngoai ra, két qua cho thay nir gidi c6 xu hudng str dung vi dién tir va quan ly
tai chinh c4 nhan nhi€u hon so véi nam gidi, di€u nay phan anh sy khéac biét vé

gi61 tinh trong vige tiép can va sur dung céc cong cu tai chinh so.

Thu nhédp ciing 1a mot yéu t6 anh hudng dang ké, voi nhitng ngudi c6 thu
nhdp cao hon cé xu hudéng st dung cac dich vu Fintech nhiéu hon, dic biét 1a
trong viéc quan 1y tai chinh ca nhan va sir dung vi dién tir. Didu nay goi y rang
muc do tai chinh ¢4 nhan c6 thé doéng vai tro nhu mot rao can hodc dong luc cho

viéc ap dung cac cong nghé tai chinh.

Cubi cung, cac ca nhan di trai qua ¢t sdc tai chinh c6 xu hudng gia ting tan
sudt st dung cic san pham Fintech, cho thdy rang nhing trai nghiém tai chinh
tiéu cuc ¢ thé thiic ddy sy chdp nhan cong nghé tai chinh nhu mot bién phéap
quan ly rai ro. Két qua nay cé thé c6 y nghia quan trong cho cac chinh sich
khuyén khich sy pho bién va sir dung cac dich vu Fintech trong cac tinh hudng

khung hodang tai chinh.
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5.2. Mot s khuyén nghi

5.2.1. Néang cao hiéu biét tai chinh so

Pé nang cao hiéu biét tai chinh sd, cac to chirc tai chinh va ngan hang can
trién khai cac chuong trinh gido duc tai chinh s6 mot cach toan dién va sau rong,
dac bi¢t tap trung vao cac nhoém dbi tuong c6 thu nhap thép, trinh do hoc van
chua cao, hodc chua quen thudc voi cac san pham Fintech. Cac chuong trinh nay
nén bao gém vi€c cung cép cac khoa hoc truc tuyén, héi thao, va tai li¢u hudng
dan dé tiép can, sir dung ngdn ngir don gian va vi dy thyuc tién nhim gitp ngudi
ding hiéu 16 hon vé cac cong cu tai chinh s6. Ngoai ra, can xay dyng cac ng
dung hoc tap di dong than thién voi nguoi dung, cho phép ho hoc tip theo tién

d6 c4 nhan va ap dung kién thirc ngay vao quan 1y tai chinh hang ngay.

Bén canh d0, cac ngan hang va t6 chirc tai chinh nén hop tac vdi cac trudng
hoc, to chtrc cong dong, va co quan quan 1y nha nudc dé dua gido duc tai chinh
s6 vao chuong trinh giang day tir som, gitp ning cao nhan thirc va ky ning tai
chinh cua nguodi dan tir khi con tré. Viéc tao ra cac chién djch truyén thong xa
hoéi va quang ba tich cuc ciing s& gop phan ting cudng su hiéu biét va niém tin

vao cac san pham Fintech.

Cubi cung, can thiét lap cac cong cu danh gia va theo doi tién do hoc tap,
nham do ludng hiéu qua cta cic chuong trinh gido duc tai chinh s6 va diéu chinh
ndi dung, phuong phap giang day phii hop v6i nhu cau va muic do hiéu biét cia
nguoi dung. Viéc nay s€ khong chi giap tang cuong vi¢e st dung céc dich vy
Fintech ma con nang cao kha ning quan 1y tai chinh c4 nhan, giam thiéu rui ro

tai chinh trong cong dong.

5.2.2. Phat trién san pham Fintech phit hop Véi gidi tré

Céc cong ty Fintech nén tap trung vao viéc phét trién cac san pham va dich
vu duoc thiét ké dic biét cho nhom dbi tuong tré tudi. Pé thu hat va dap ung nhu
cau cia nguoi dung tré, cac san pham fintech can duoc thiét ké véi giao dién
ngudi ding than thién va dé sir dung. Diéu nay bao gdm viéc sir dung cac thiét
ké truc quan, dé hiéu va tuwong thich voi cac thiét bi di dong, vi gidi tré thudng

sir dung smartphone va may tinh bang lam cong cu chinh dé quan 1y tai chinh.
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Hon nita, cic cong ty Fintech nén tich hop cac cong nghé tién tién nhu tri tué
nhan tao (AI) va blockchain vao san pham ctia minh. Cong nghé Al c6 thé dugc
str dung dé cung céap cac tinh nang ca nhan hoa nhu goi ¥ dau tu, 1ap ké hoach tai
chinh ty dong va phan tich chi tiéu, trong khi blockchain c6 thé cai thién tinh bao

mat va minh bach trong cac giao dich tai chinh.

Céc tng dung Fintech cling can cung cap tinh nang tich hop da dang, chang
han nhu két ndi v6i cac dich vu thanh toan tryc tuyén, ngan hang sd, va cc tng
dung giao dich chung khoén, dé tao ra mot hé sinh thai tai chinh déng bo va tién
loi cho nguoi ding. Piéu nay khong chi giup nang cao sy trai nghiém nguoi

ding ma con khuyén khich viée sir dung thuong xuyén cac san pham fintech.

Ngoai ra, vi¢c t6 chirc cac chuong trinh giao duc va dao tao truc tuyén ve tai
chinh cho gidi tré ciing rat quan trong. Nhitng chuwong trinh nay c6 thé gitp
ngudi ding tré hiéu rd hon vé cac san pham tai chinh, cach st dung chiing mot
cach hi€u qud va céac loi ich cta viéc quan 1y tai chinh ca nhan. Cac cong ty
fintech c6 thé hop tac véi cac t6 chirc gido duc hoidc cac influencer (nguoi co anh
huong) trong linh vuc tai chinh dé gia ting su tiép can va tac dong cua cac

chuong trinh nay.

Cubi cung, viéc thu thap phan hdi tir ngudi ding tré va diéu chinh cac san
pham dua trén phan hdi d6 14 rat quan trong dé dam bao rang san pham ludén phu
hop vo1 nhu cu va mong doi cua thi truong muc tiéu. Béng cach thuc hién cac
bién phap niy, cac cong ty Fintech c6 thé gia ting su hdp din va hiéu qua cia

cac san pham cuia minh doi voi nhém khach hang tré tudi.

5.2.3. Tang cwong sw tham gia cia nir gigi trong Fintech

Pé thiic day sy tham gia ctia nit gidi trong linh vuc Fintech, cc to chuc tai
chinh va céng ty Fintech can thuc hién mot sb chuong trinh va sang kién nham
hd trg va khuyén khich phu nir st dung va phat trién cac cong cu tai chinh sd.
PAu tién, viéc cung cép céc dich vu tu van tai chinh dic biét danh cho phu nir 1a
rat quan trong. Cac dich vu ndy c6 thé bao gdm tu van vé quan 1y tai chinh ca
nhén, dau tu, tiét kiém, va 1ap ké hoach tai chinh cho gia dinh. Béng cach cung

cap dich vu tu van tur cac chuyén gia tai chinh nit hodc tao ra moi truong tu van
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than thién va nhay cam vdi cac van dé riéng biét cua phu nir, cac to chirc c6 thé

gitip phu nir cam thay tu tin hon khi tiép cén cic san pham va dich vu Fintech.

Tht hai, viéc té chirc cac khoda hoc va chuong trinh dao tao chuyén biét
nham nang cao k¥ ning quan ly tai chinh cho phy nit 12 mdt sang kién quan
trong khac. Cac khoa hoc nay nén duogc thiét ké dé dap ung nhu cau cu thé cua
phu nit, bao gom ca viéc quan 1y tai chinh trong cac tinh hudéng nhu ly hon, lam
me don than, hodc quan 1y tai chinh gia dinh. Cac khéa hoc nay cling nén bao
gdm ndi dung vé cach sir dung cac cong cu Fintech méi nhat, gitp phu nit hiéu

va khai thac t6t nhat cac san pham tai chinh so.

Ngoai ra, viéc khuyén khich sy tham gia ctia phu nit trong cac sy kién va hoi
thao vé Fintech co6 thé tao ra co hoi két ndi va hoc hoi tir cac chuyén gia trong
nganh. Cac su kién nay co thé bao gém cac budi hoi théo, hoi nghi, va céc
chuong trinh két ndi (networking) danh riéng cho phu nit. Cac cong ty Fintech
cling c6 thé hop tac v6i cac to chirc nit quyén va cac to chirc cong dong dé to

chtrc cac su kién dao tao va cung cap thong tin hitu ich cho phu nt.

Pé tang cudng su tham gia cla nit gidi trong phat trién cac san pham fintech,
cac cong ty co thé thuc hién cac chinh sach khuyén khich sy da dang va bao gdm
trong doi ngil nhan vién cta minh. Pidu nay khong chi giup ting cudng sy hiéu
biét va phat trién cac san pham phu hop véi nhu ciu ctia phu nit ma con tao ra

moi trudng lam viée cong bang va thuc day su sang tao.

Cudi cung, viéc thu thap va phén tich dit liéu vé su tham gia cua phu nit
trong cac san pham va dich vu Fintech c6 thé cung cp cai nhin sau sic vé cac
rao can va co héi. Dya trén nhitng dit li€u nay, cac t6 chirc c6 thé diéu chinh céc
chién luge va chuong trinh ctia minh dé dat duoc hiéu qua tdi wu trong viéc
khuyén khich sy tham gia ctia phu nit trong linh vic Fintech.

5.2.4. Hé trg' nhém thu nhdp thdp tiép can san pham Fintech

Pé gitip nhom d6i twong c6 thu nhap thap tiép can va str dung cong nghé tai
chinh, chinh phua va céc t6 chirc phi chinh phi (NGO) c6 thé thuc hién mot loat

cac sang kién ho trg tai chinh va cung cap cac san pham Fintech vai chi phi thap.
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Day 1a mdt yéu td6 quan trong nham giam thi€u cac rao can tai chinh va khuyén

khich su tham gia ctia nhém dan cu ndy vao hé thdng tai chinh sb.

DAu tién, chinh phu co thé trién khai cac chinh sach hd tro tai chinh truc tiép
cho nhom thu nhap thip thong qua cac khoan tro cip hodc giam thué cho céc
dich vu fintech. Chinh phu ciling nén xem xét viéc tao ra cac quy hd tro hoic
chuong trinh bao tro tai chinh dé giam chi phi sir dung cac cong nghé tai chinh,
chang han nhu phi giao dich hodc phi duy tri tai khoan. Céc sang kién nay c6 thé
gitp gidm ganh ndng tai chinh va lam cho viéc sir dung cong nghé tai chinh tré
nén kha thi hon cho nhom thu nhap thap.

Thir hai, cac t6 chic phi chinh phu nén hop tac véi cac cong ty fintech dé
cung cap cac san pham tai chinh s v6i chi phi thip hodc mién phi cho nhém ddi
tugng thu nhap thap. Cac san phdm nay c6 thé bao gom vi dién tir, ing dung
quan 1y tai chinh, va dich vu chuyén tién. Viéc cung cap cac san pham nay khong
chi gitp nhém thu nhap thap tiép can cong nghé tai chinh ma con gop phan nang
cao nhdn thtrc va k¥ ning quan 1y tai chinh cta ho. Cac t6 chirc phi chinh phu
cling nén to chirc cac chuong trinh dao tao va hoi thao dé hudng dan nhom dbi

tuong thu nhap thip vé cach st dung cac san pham fintech hiéu qua.

Thir ba, viéc xay dung va duy tri cac trung tdm hd trg va tu van tai chinh
mién phi hodc gid ré danh cho nhom thu nhap thap 1a mot bién phap quan trong
khac. Cac trung tim ndy cé thé cung cp thong tin, hd trg k¥ thuat, va tu van cé
nhan dé giup nguoi dung hiéu rd vé cac cong cu tai chinh sb, cach sir dung
chung va loi ich ma ching mang lai. Pong thoi, cac t6 chitc can phat trién cac
chuong trinh hd tro k¥ thuat va dich vy khach hang dé gitip ngudi ding thu nhap

thap giai quyét cac van dé k¥ thuat hodc van d¢é lién quan dén dich vu.

Ngoai ra, viéc khuyén khich cac cong ty fintech hop tac véi cac t6 chirc cong
dong va cac t6 chirc x4 hoi dé trién khai cac chuong trinh tiép can cong dong
cling rat quan trong. Cac cong ty fintech c6 thé phdi hop vdi cac t6 chic cong
dong dé to chirc cac budi gidi thiéu san pham va dao tao truc tiép cho nhom déi
tugng thu nhap thap. Viéc két hop cac hoat dong nay véi cac chuong trinh truyén
thong va gido duc cong ddng s& gop phan nang cao su hiéu biét va kha ning tiép

can cong nghé tai chinh cua nhém dan cu nay.
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Cudi cung, chinh phil va céc t6 chirc phi chinh phi nén tich cuc thu thap va
phan tich dir liéu vé mirc do tiép can va str dung cong nghé tai chinh cua nhoém
thu nhap thép. Dua trén dir li¢u nay, cac t6 churc co thé diéu chinh cac chinh sach
va chuong trinh hd trg dé dap tmg t6t hon nhu cau ctia nhom d6i tuong thu nhap
thap, tir d6 thiic day sy bao gom tai chinh va nang cao chat lugng cudc séng cho

nhém dan cu nay.

5.2.5. Phdt trién cdc san pham Fintech cho tinh huéng khiing hodng

Trong bdi canh cac tinh huéng khing hoang (ca sbc) tai chinh ngay cang trd
nén pho bién, viéc phét trién cac cong cu Fintech dé hd tro nguoi dung trong céc
tinh hudng nay 1a hét sitc quan trong. Cac nha phat trién Fintech nén chii trong
vao viéc tao ra cac san pham va dich vu khong chi gitip nguoi dung vuot qua

kho khdn ma con gia tang su tin tudng va phu thudc vao cong nghé tai chinh.

Pau tién, can thiét phai phat trién cac cong cu quan 1y rai ro tai chinh.
Nhitng cong cu ndy c6 thé bao gdm cac timg dung phén tich va du doan rii ro tai
chinh c4 nhén, cung cip canh bao sém vé nhitng thay d6i trong diéu kién tai
chinh, va dua ra cac khuyén nghi dé giam thiéu rui ro. Chang han, cic tmg dung
c6 thé st dung tri tué nhan tao (AI) dé phén tich cac yéu tb tai chinh va du doan
cac kha nang rii ro, tir d6 dua ra cac bién phap phong ngira cu thé. Diéu nay
gitip ngudi ding chuan bi trude cho cac tinh hubng bat ngd va co ké hoach tng

pho hi¢u qua hon.

Thr hai, cac cong cu du phong tai chinh 1a mot yéu td quan trong trong viéc
hd trg nguoi ding trong tinh hudng khung hoang. Céac nha phat trién Fintech ¢6
thé tao ra cac san pham cho phép ngudi dung xdy dung quy khan cip ty dong
hodc ty dong phan bé mot phan thu nhip vao quy du phong tai chinh. Nhing
cong cu nay khong chi gitp nguoi dung tich liy tai chinh cho cac tinh hubng
khan cap ma con thiic ddy thoi quen tiét kiém va quan 1y tai chinh c4 nhan mot
cach co hé thong.

Thir ba, viéc cung cdp dich vu tu van tai chinh khan cap 1a mot giai phap
quan trong khac. Cac dich vu nay cé thé bao gém cic kénh tu vén truc tuyén,
hotline hd tro tai chinh khan cép, hodc cac nén tang ho tro tai chinh c4 nhan.

Nhitng dich vu nay giup nguoi ding nhan dugc su tu van va hd tro kip thoi khi
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ho d6i mat véi cac khé khin tai chinh, tir viée 1ap ké hoach tai chinh khan cap

dén cac chién lugc quan 1y no va thu nhap.

Pong thoi, cac cong ty Fintech nén hop tac véi cac to chirc tai chinh truyén
thong, t6 chtrc phi chinh phii va co quan chinh phu dé trién khai cac chuong
trinh hd tro tai chinh khan cép. Viéc phdi hop nay cé thé bao gdm viéc cung cap
cac khoan vay khan cap véi 1ai suat wu dai, cac khoan tro cap tai chinh, hodc cac
chuong trinh bao hiém tai chinh cho nhiing ngudi bi anh hudng ning né bai cac

cu shock.

Thém vao d6, cac nha phat trién Fintech can tap trung vao viée thiét ké giao
dién nguoi dung don gian va dé str dung dé dam bao réng cac cong cu va dich vy
c6 thé tiép can va sir dung d& dang, ngay ca trong cac tinh hudng khan cip. Viéc
nang cao kha nang sir dung va kha ning tiép can cia cac cong cu Fintech s& gitp

ngudi dung nhanh chéng 4p dung chiing trong céc tinh huéng.

Cudi cung, viéc gido duc va nang cao nhan thic vé cac cong cu va dich vu
tai chinh ciing 14 mot yéu t6 quan trong. Cac cong ty Fintech can to chirc cac
budi hoi thao, khoéa hoc truc tuyén hodc chién dich truyén thong dé hudng dan
nguoi dung vé cach sir dung cac cong cu nay hiéu qua. Viéc nang cao nhén thirc
va kién thirc tai chinh s& gitp nguoi ding sin sang hon dé Gmg phé véi cac tinh
hudng bét thuong va gia ting su tin tudng vao cong nghé tai chinh.

Tom lai, viéc phat trién cac cong cu Fintech danh cho tinh hubng bat thuong
14 mot budc di quan trong dé hd trg nguoi dung trong cac tinh hudng kho khan,
dong thoi ting cuong su tin tudng va phy thudc vao cong nghé tai chinh, gop
phan nang cao sy bén vimng va kha ning phuc hoéi cta ci nhan va cong dong

trong bdi canh tai chinh khong chéic chan.
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KET LUAN

Trong bdi canh hién nay, khi cong nghé tai chinh (Fintech) dang ngdy cang
phat trién va dong vai trd quan trong trong viéc cai thién chat luong cudc séng
va ting cudng kha ning tiép can cac dich vu tai chinh cta nguoi dan, nghién ciru
vé tac dong cua dan tri tai chinh s 1a hét strc can thiét. Pac biét, tai Ha Noi —
trung tam kinh té va van hoa cta Viét Nam, viéc hiéu ro cach ma dan tri tai
chinh s6 anh hudng dén viéc tiép can cac san pham fintech s& cung cip nén tang

quan trong cho cac chinh sach va chién lugc phat trién bén viing.

Trong luan vin nay, tac gia da phan tich cic khai niém co ban lién quan dén
dan tri tai chinh sb, bao gdm kha ning tiép can thong tin tai chinh, mtc do hiéu
biét vé cac cong cu tai chinh s6, va cach thirc ma nhing yéu t6 ndy anh huéng
dén viéc sir dung cc san pham Fintech. Qua viéc ap dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng, cu thé 1a khao sat ngudi dan Ha Noi, tac gia da thu thap va phan
tich dit liéu vé muac do tiép can va su dung céc san phém Fintech, déng thoi xac

dinh céc yéu t6 anh hudng chinh.

Két qua nghién ctru cho thay rang, dan tri tai chinh sb c6 mdi lién hé mat
thiét v6i kha nang tiép can va sir dung cac san pham cong nghé tai chinh. Nhiing
ngudi ¢ hiéu biét sau sic hon vé tai chinh s6 thudng dé dang hon trong viée tiép
can va tan dung cac san phém Fintech dé quan ly tai chinh c& nhan. Nguogc lai,
nhoém dan cu c6 trinh do dan tri tai chinh s thdp gip nhiéu kho khan trong viéc
hiéu va st dung céc san phém ndy, dan dén viéc ho bj han ché trong kha nang

tiép can cac dich vu tai chinh tién tién.

Tuy nhién, nghién ctu ciing nhan thdy rang van con ton tai nhidu van dé
chua duoc giai quyét triét dé. Cu thé, nghién ctru chi tp trung vao mot khu vuc
dia 1y cu thé 1a Ha Noi va chua mo rong ra cac khu vuc khac, diéu nay co thé
Jam han ché tinh tong quat ciia két qua nghién ciru. Hon nita, luan van ciing chua
di sau vao phan tich tic dong cua cac yéu to xa hoi khac nhu dic diém tinh cach
cua nguoi dung (tinh ddi moi, diém kiém soét ndi tai va ngoai tai) hay nhan thuc
ctia nguoi dung vé tinh hitu ich dén kha ning tiép cin cac san pham Fintech. Pay
1a nhitng yéu t6 co thé co anh huong dang ké nhung chwa duoc xem xét mot

cach day du trong nghién ctru nay.

69



Ngoai ra, mac du luan van da xac dinh dugc tam quan trong cua dan tri tai
chinh s6, nhung chua d& xuét dugc cic giai phap cu thé dé nang cao dén tri tai
chinh s6 cho nguoi dan. Viéce hiéu rd cac rao can ma nguoi dan gip phai khi tiép
can cac san pham Fintech 13 can thiét, nhung s& 13 chua du néu khéng cé céc

khuyén nghi cu thé dé giai quyét nhitng rao can do.

Vé mit dé xuat cho nghién ctru trong twong lai, c6 mot sé hudng di ma céc
nha nghién ctru ¢6 thé xem xét. Trudce hét, nghién ctru co thé mé rong ra cac khu
vuc khac ngoai Ha Noi, dé danh gia liéu dan tri tai chinh s6 co tac dong khac
nhau trong cac bdi canh dia 1y va kinh té khac nhau hay khong. Thi hai, cac yéu
t6 dic diém tinh cach va nhan thic cia ngudi dung nén duge xem xét ki ludng
hon trong cac nghién ctru tiép theo dé dua ra cai nhin toan dién hon vé tac dong
ctia dan tri tai chinh sb. Thir ba, nghién ctru ciing nén di sdu vao viéc phat trién
va thir nghiém céc chuong trinh gido duc tai chinh sé nham nang cao dan tri tai
chinh s6 cho nguoi dan, tir d6 ting cuong kha ning tiép can va sir dung céac san
pham Fintech.

Tom lai, luan van nay di gop phan cung cip cai nhin sau sic vé mdi quan hé
giita dan tri tai chinh sd va kha ning tiép can san pham cong nghé tai chinh cua
ngudi dan Ha Noi, nhung van con nhiéu diém can duoc tiép tuc nghién ctru va
giai quyét. Nhitng dé xuat cho nghién ciru trong tuong lai s& gitp hoan thién hon
nhimg két qua da dat dugc, dong thoi dong gdp vao viée phat trién cac chinh
sach tai chinh va chién lugc giao duc tai chinh hiéu qua, nham nang cao chét

lugng cude song cho ngudi dan trong boi canh kinh t€ so hi¢n nay.
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PHU LUC

BANG HOI KHAO SAT TAC PONG CUA DAN TRi TAI CHINH SO TOI
TIEP CAN SAN PHAM FINTECH CUA NGUOI DAN TAI HA NOI

A. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI PHIEU KHAO SAT
Al.Nam sinh caa anh/chi: ...... ...

A2. Gidi tinh:

[] Nam (1 N# [ ] Khac
A3. Tinh trang hon nhan
[]  Déc thin (]  Bdakét hon

[ ] Ly than /ly di /god chéng(vo)
A4. Trinh @) hoc van cao nhat ma anh/chi da hoan thanh?
T6t nghiép trung hoc phé théng hodc thap hon
T6t nghiép trung cdp, cao dang hodc hoc nghé c¢é chimg chi
Tot nghiép dai hoc
T6t nghiép thac si tré lén
. Linh vire nghé nghiép ciia anh/chi
Linh vuc cong nghiép
Linh vyc gido duc
Linh vuc nong nghi¢p
Linh vuc Quén 1y hanh chinh
Linh vyc tai chinh — ngéan hang

Linh vuc du lich

O s oo
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HENEEN

Linh vyuc thuong mai dich vu
Linh vuc y té

Sinh vién

Linh vuc khac
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A6. Thu nhap binh quan hang thing ciia anh/chi 1 bao nhiéu (bao gém thu
nhap tir tien lwong, thuwéng, phu cap, trg cap tir nguwdoi than hodc cac to chire
va tat ca cac nguon khac)?

Duéi 5 triéu dong

Tir 5 triéu dong dén duwéi 10 triéu dong
Tir 10 triéu dong dén duwéi 15 triéu dong
Tir 15 triéu dong dén dudi 20 triéu dong

oot

Tir 20 triéu dong tré Ién
A7. Noi anh/chi dang sinh séng?
W QUAN/IUYEN: ..o it et et et e e e

AS8. Anh/chi hoiic ngudi than hay ban bé than thiét tirng trai qua bién c6 vé
tai chinh (pha sdn, bi mat mgt so tién 16n hon rat nhiéu so véi thu nhéap, ...)
f)

[] Co
[ ] Khong

B - TIEP CAN SAN PHAM CONG NGHE TAI CHINH (FINTECH)

B1. Anh/chi c6 nhan biét cic sian pham FinTech sau khong? Xin hay dinh
dau vao 6 lwa chon phu hgp nhat véi anh chi

K

-
(=)}

ng

Vi dién tod (MoMo, Apple Pay, ...)

Dich vu mua trudc tra sau (SPayLater, Home PayLater,

A

Ung dung quan 1y tai chinh ca nhan (Money Lover,
MoneyNote, ...)

) O g g
O Od g

Ung dung dau tu chimg khoan (Topi, Fmarket, Infina,
TClnvest, ...)
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B2. Xin hidy danh diu vao 6 lwa chon miéu ti phu hop nhat tin suat sir dung
cua anh/chi véi cac san pham FinTech dudi day:

Ktl)lgcl)lg Hiém
o\ khi
gio

Luén
Thinh | Thwong | luén (1
thoiang | xuyén |lin/ngay
tro 1€n)

Vi dién tr (MoMo, Apple
Pay, ...)

[]

[]

[]

Dich vu mua trudc tra sau
(SPayLater, Home PayL ater,

[]

[]

[]

Ung dung quan 1y tai chinh ca
nhan (Money Lover,
MoneyNote, ...)

Ung dung dau tu ching
khoén (Topi, Fmarket, Infina,
TClnvest, ...)

C. DAN TRI TAI CHINH SO

Xin anh/chj hiy danh diu vao 6 nhin dinh phu hop nhit véi anh/chi vé céc

phat biéu sau:

Hoan
toan
khong
dﬁng y

Khong
dong y

. Hoan

Binh | Pong | toan

thwong y dong
y

T61 nhan thire vé rui ro tai chinh

tiém an khi sir dung san pham

FinTech, chang han nhu tinh hop
phép cia nha cung cap FinTech, lai

sut va phi giao dich.

[]

[]

To1 c6 kinh nghiém sir dung san
pham FinTech cho thanh toan so
nhu MoMo, Apple Pay, Samsung

Pay, SPayL ater, ...
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Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Binh
thuong

Hoan
toan
dong

To1 ¢6 kinh nghiém st dung san
pham FinTech dé vay no va dau tu
nhu MoMo, Vietel Money,
TClnvest, VNDIRECT, ...

To1 c6 kinh nghiém st dung san
pham FinTech dé quan 1y tai san
nhu Topi, Finhay, Money Lover,
MoneyNote, ...

T6i co hiéu biét tot vé cac san
pham thanh toan s6 nhu MoMo,
Apple Pay, Samsung Pay ...

To1 ¢6 hi€u biét tot vé sdn pham
quan ly tai san sO nhu Topi, Finhay,
Money Lover, ...

Tbi co hiéu biét tdt vé cac san
pham dau tu s6 nhu Topi,
TClInvest, VNDIRECT, ...

Toi céqhiéu’biét t6t vé san pham
bao hiém s6 nhu InOne, OPES, MB
Ageas Life, ...

T6i ¢o hiéu biét tot vé quyén loi va
bao v¢ khach hang ciing nhu thu
tuc khiéu nai vé san phém cua nha
cung cap FinTech

T6i ¢ thé quan 1y tién trén cac ing
dung Fintech, vi du nhu theo doi
xem minh da chi bao nhiéu khi mua
sam tryc tuyén hay chuyén tién.

To1 c6 thé kiém sodt tién trén cac
ung dung FinTech mot cich hi¢u
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Hoan . Hoan
toan Khong | Binh | Dong | toan
khong | dongy | thuong y dong
dong y y
qua bang cach theo ddi mirc phi chi
ti€u cho tirng tng dung do
D. THONG TIN
Hoan . Hoan
toan | Khong | Binh | Dong | toan
khong | dongy | thuwong y dong
dong y y

Theo y kién cua t6i, thong tin vé
san pham FinTech 1a day du

T6i cam thiy cac nha cung cap
da hudng dan toi day du vé san
pham FinTech

Tbi cam thay khi can s& nhan
dugc dy du sy huéng dan tir nha
cung cap lién quan dén san pham
FinTech
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Bang phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha

. . average

Item Obs | Sign Item-test item-rest iteritem | alpha

correlation | correlation )
covariance

DFL1 170 | + 0.6029 0.5114 0.6259999 | 0.9359
DFL2 170 | + 0.6529 0.5776 0.6228441 | 0.9322
DFL3 170 | + 0.7753 0.7175 0.5909177 | 0.9263
DFL4 170 | + 0.8096 0.7609 0.5870627 | 0.9242
DFL5 170 | + 0.8015 0.7584 0.6038674 | 0.9248
DFL6 170 | + 0.8354 0.7924 0.5813822 | 0.9228
DFL7 170 | + 0.8033 0.7528 0.5872282 | 0.9246
DFLS8 170 | + 0.7974 0.7487 0.5946537 | 0.9248
DFL9 170 | + 0.8057 0.7612 0.598484 | 0.9245
DFL10 170 | + 0.8048 0.7589 0.5959268 | 0.9245
DFL11 170 | + 0.8405 0.8022 0.5894961 | 0.9227
Test scale 0.5979875 | 0.9324

Bang két qua kiém dinh KMO va Barlett’s cho dan tri tai chinh s6

Determinant of the correlation matrix

Det = 0.000

Bartlett test of sphericity

Chi-square = 1666.108

Degrees of freedom = 55

p-value = 0.000

HO: variables are not intercorrelated

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

KMO = 0.883
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