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MỞ ĐẦU  

1. Lý do chọn đề tài 

Nền kinh tế hiện đại đã ghi nhận số hóa là một động lực cho tăng trƣởng 

sáng tạo, ổn định và cạnh tranh [51]. Sự thâm nhập của công nghệ kỹ thuật số 

vào các lĩnh vực của đời sống, kinh tế - xã hội tạo ra một sự thay đổi đáng kể về 

cách thức con ngƣời trao đổi thông tin và thực hiện các giao dịch mua bán, thanh 

toán, đầu tƣ, … trên nền tảng kỹ thuật số. Các ngân hàng và tổ chức tài chính 

đang trải qua quá trình chuyển đổi mạnh mẽ để thích nghi và gia tăng năng lực 

cạnh tranh trong thời đại kỹ thuật số. Trong bối cảnh công nghệ số đang phát 

triển nhanh chóng, ngành tài chính cũng không nằm ngoài xu hƣớng này. Sự ra 

đời và phát triển của công nghệ tài chính (Fintech) đã tạo ra những cơ hội mới 

cho cả ngƣời tiêu dùng và doanh nghiệp. Tuy nhiên, để tận dụng tối đa những lợi 

ích mà Fintech mang lại, ngƣời dùng cần có kiến thức tài chính số phù hợp. 

Trang bị tốt hơn kỹ năng, nhận thức và thái độ tích cực là những điều cần thiết 

để các cá nhân thực hiện các giao dịch tài chính một cách an toàn, hiệu quả. 

Một số nghiên cứu trƣớc đây đã đề cập đến mối quan hệ giữa kiến thức tài 

chính số và việc áp dụng dịch vụ và sản phẩm Fintech. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều 

khoảng trống cần đƣợc nghiên cứu thêm. 

Hai tác giả Hofer và Straub đã tiến hành một nghiên cứu sâu rộng và kết luận 

rằng kiến thức tài chính số có mối liên hệ trực tiếp và tích cực đến việc cá nhân 

hóa quyết định sử dụng dịch vụ ngân hàng di dộng [23]. Nghiên cứu của họ cho 

thấy rằng những ngƣời sở hữu kiến thức tài chính số cao hơn thƣờng tự tin hơn 

trong việc lựa chọn và sử dụng các sản phẩm tài chính phức tạp, đồng thời giảm 

thiểu khả năng mắc phải các sai lầm tài chính. 

Trong nghiên cứu mang tính đột phá của mình, Lusardi và Mitchell đã nhấn 

mạnh tầm quan trọng cốt lõi của kiến thức tài chính trong việc giảm thiểu rủi ro 

khi tham gia vào các hoạt động tài chính liên quan đến công nghệ [37]. Các tác 

giả đã chỉ ra rằng, một nền tảng kiến thức tài chính vững chắc giúp cá nhân đƣa 

ra các quyết định đầu tƣ sáng suốt hơn, giảm thiểu khả năng bị lừa đảo và bảo vệ 

tài sản cá nhân một cách hiệu quả hơn. 
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Nghiên cứu của Venkatesh và cộng sự đã mở rộng phạm vi phân tích, chỉ ra 

rằng kiến thức tài chính chỉ là một trong nhiều yếu tố ảnh hƣởng đến quyết định 

áp dụng dịch vụ và sản phẩm công nghệ [69]. Bên cạnh đó, các yếu tố nhƣ mức 

độ tin tƣởng vào các nhà cung cấp dịch vụ, chi phí sử dụng, tính dễ sử dụng của 

giao diện, và thậm chí cả các yếu tố xã hội cũng đóng vai trò quan trọng trong 

việc hình thành hành vi của ngƣời dùng. 

Tại Việt Nam, dân trí tài chính đƣợc đề cập trong một số ít các nghiên cứu, 

và thƣờng tập trung vào hiểu biết tài chính nói chung chứ không phải dân trí tài 

chính số, hay các nghiên cứu tập trung về giáo dục tài chính hoặc đánh giá tác 

động của dân trí tài chính lên thu nhập của nhóm đối tƣợng đƣợc khảo sát.  

Trong nhóm nghiên cứu về hiểu biết tài chính, nghiên cứu của tác giả Khúc 

Thế Anh về nghiên cứu về dân trí tài chính của ngƣời nghèo tại khu vực nông 

thôn của Việt Nam đã chỉ ra các yếu tố nhân khẩu học có tác động lớn tới dân trí 

tài chính của dân cƣ [29].  

Nghiên cứu của Nguyễn Tƣờng Vân và Lê Văn Hinh đề cập đến các yếu tố 

tác động dân trí tài chính và từ đó đƣa ra quyết định về hành vi tiết kiệm cá nhân 

ở Việt Nam [47]. Cụ thể các nhân tố đƣợc xác định tác động đến hành vi tiết 

kiệm cá nhân bao gồm: (i) Các nhân tố nhân khẩu học; (ii) Mức độ độc lập tài 

chính; (iii) Hiểu biết về tài chính và thái độ tài chính và (iv) các biến liên quan 

đến hành vi xã hội. 

Trong một nghiên cứu khác về các yếu tố ảnh hƣởng đến hành vi tiết kiệm 

của ngƣời dân tại các ngân hàng thƣơng mại (NHTM), các yếu tố cơ bản tác 

động đến hành vi bao gồm 3 nhóm yếu tố chính là: (i) Nhóm yếu tố về Nhân 

khẩu học: Giới tính - Tuổi; (ii) Nhóm yếu tố về hiểu biết của ngƣời gửi tiền đối 

với Bảo hiểm tiền gửi Việt Nam; và (iii) Nhóm yếu tố về hiết biết của ngƣời gửi 

tiền đến các NHTM bao gồm: tổng tài sản, nợ xấu, tỷ lệ thanh khoản và ROA 

[48]. 

Có thể thấy có ít nghiên cứu chuyên sâu tại Việt Nam về dân trí tài chính số 

và nghiên cứu tác động của dân trí tài chính số tới các quyết định lựa chọn sản 

phẩm công nghệ tài chính của ngƣời dân. Do vậy, đây là một khoảng trống cần 

đƣợc nghiên cứu. 
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Đặc biệt, tại Hà Nội – trung tâm kinh tế và văn hóa của Việt Nam, việc hiểu 

rõ cách mà dân trí tài chính số ảnh hƣởng đến việc tiếp cận các sản phẩm fintech 

sẽ cung cấp nền tảng quan trọng cho các chính sách và chiến lƣợc phát triển bền 

vững. Do đó, tác giả đã quyết định lựa chọn đề tài “Tác động của dân trí tài 

chính số tới tiếp cận sản phẩm công nghệ tài chính của người dân tại Hà Nội” 

làm đề tài nghiên cứu. 

2. Mục tiêu nghiên cứu  

Mục tiêu chung: Đánh giá tác động của dân trí tài chính số đến tiếp cận sử 

dụng các sản phẩm công nghệ tài chính của ngƣời dân đang sinh sống tại thành 

phố Hà Nội, từ đó đƣa ra một số đề xuất nhằm thúc đẩy việc sử dụng các sản 

phẩm công nghệ tài chính cho ngƣời dân tại Hà Nội. Cụ thể, nghiên cứu sẽ trả 

lời các câu hỏi sau:  

- Nội hàm của dân trí tài chính số là gì và đƣợc đo lƣờng nhƣ thế nào? 

- Dân trí tài chính số có ảnh hƣởng đến việc tiếp cận sử dụng các sản phẩm 

Fintech không? Nếu có, mức độ ảnh hƣởng là nhƣ thế nào? 

- Các yếu tố nào khác có thể ảnh hƣởng đến việc tiếp cận sử dụng các sản 

phẩm Fintech? 

3. Nhiệm vụ nghiên cứu  

Để có thể triển khai đƣợc mục tiêu nghiên cứu và trả lời các câu hỏi nghiên 

cứu liên quan đƣợc nêu trên, luận văn cần thực hiện các nhiệm vụ nghiên cứu 

nhƣ sau: 

Thứ nhất, tổng quan cơ sở lý luận và các nghiên cứu cả thực tiễn và lý thuyết 

liên quan đến dân trí tài chính số, đo lƣờng dân trí tài chính số, ảnh hƣởng của 

dân trí tài chính số đến tiếp cận sử dụng các sản phẩm Fintech, ảnh hƣởng của 

các nhân tố khác tới tiếp cận sử dụng các sản phẩm Fintech.  

Thứ hai, đề xuất mô hình lý thuyết, các giả thuyết nghiên cứu và kiểm định 

các giả thuyết nghiên cứu 

Thứ ba, phân tích và thảo luận về kết quả tìm đƣợc cũng nhƣ hàm ý của kết 

quả nghiên cứu. 
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Thứ tư, tổng kết các kết luận rút ra từ nghiên cứ và đƣa ra một số đề xuất, 

gợi ý từ kết quả tìm đƣợc.  

4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu   

Đối tƣợng nghiên cứu: Đối tƣợng nghiên cứu của luận văn là tác động của 

dân trí tài chính số tới việc tiếp cận sử dụng sản phẩm công nghệ tài chính của 

ngƣời dân. Đối tƣợng của điều tra khảo sát là ngƣời dân đang sinh sống tại Hà 

Nội. Trong phạm vi nghiên cứu, tác giả sẽ nghiên cứu về những đối tƣợng 

thƣờng trú và tạm trú tại Hà Nội.  

Phạm vi nghiên cứu:  

Về không gian: luận văn đƣợc thực hiện dựa trên việc tổng hợp, phân tích 

các tài liệu và khảo sát với nhóm đối tƣợng là ngƣời dân đang sinh sống tại Hà 

Nội.  

Về thời gian: nghiên cứu đƣợc tiến hành từ tháng 7/2023, và điều tra khảo sát 

chính thức diễn ra trong khoảng thời gian từ tháng 5 đến tháng 7 năm 2024. 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Phƣơng pháp nghiên cứu định tính và định lƣợng đƣợc sử dụng kết hợp 

trong luận văn này. Phƣơng pháp nghiên cứu định tính đƣợc sử dụng nhằm hoàn 

thiện và bổ sung cơ sở lý luận và thực tiễn về dân trí tài chính số và tiếp cận sản 

phẩm công nghệ tài chính, đánh giá sự phù hợp của mô hình nghiên cứu, khám 

phá, lựa chọn và điều chỉnh một số yếu tố đo lƣờng dân trí tài chính số cùng với 

việc phân tích ảnh hƣởng của dân trí tài chính số đến tiếp cận sử dụng sản phẩm 

công nghệ tài chính của ngƣời dân tại Hà Nội và các biến số đo lƣờng liên quan. 

Phƣơng pháp định lƣợng đƣợc triển khai nhằm kiểm tra độ tin cậy, giá trị của 

thang đo, đồng thời tìm hiểu các yếu tố trong mô hình nghiên cứu và kiểm định 

mối quan hệ giữa dân trí tài chính số và tiếp cận sử dụng các sản phẩm công 

nghệ tài chính của ngƣời dân tại Hà Nội. 

6. Những đóng góp mới của luận văn 

Đóng góp tiễn về mặt lý luận: Thứ nhất, nghiên cứu này đóng góp vào việc 

phát triển lý thuyết về hành vi tiêu dùng tài chính. Bằng cách phân tích mối quan 
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hệ giữa dân trí tài chính số và quyết định tiếp cận sử dụng sản phẩm 

Fintech, nghiên cứu có thể cung cấp những hiểu biết mới về các yếu tố ảnh 

hƣởng đến hành vi tiêu dùng tài chính của ngƣời dân. Thứ hai, nghiên cứu này 

góp phần vào việc phát triển lý thuyết về công nghệ tài chính. Bằng cách khám 

phá tác động của dân trí tài chính số đến việc tiếp cận sản phẩm Fintech của 

ngƣời dùng, nghiên cứu có thể cung cấp những thông tin hữu ích để đánh giá 

hiệu quả của các sáng kiến Fintech và định hƣớng phát triển của ngành này. 

Đóng góp mới về mặt thực tiễn: Nghiên cứu này có ý nghĩa quan trọng đối 

với cả ngƣời tiêu dùng, doanh nghiệp và các nhà hoạch định chính sách. Đối với 

ngƣời tiêu dùng, nghiên cứu sẽ giúp họ hiểu rõ hơn về tầm quan trọng của kiến 

thức tài chính số và cách thức sử dụng các sản phẩm Fintech một cách hiệu 

quả. Đối với doanh nghiệp, nghiên cứu sẽ cung cấp thông tin hữu ích để phát 

triển các sản phẩm và dịch vụ Fintech phù hợp với nhu cầu của khách hàng. Đối 

với các nhà hoạch định chính sách, nghiên cứu sẽ giúp họ đƣa ra các chính sách 

khuyến khích việc áp dụng Fintech và nâng cao kiến thức tài chính số của ngƣời 

dân. 

7. Nội dung 

Luận văn bao gồm: Phần mở đầu, kết luận, phụ lục, danh mục tài liệu tham 

khảo, và nội dung của đề tài có 05 chƣơng sau: 

Chƣơng 1: Tổng quan nghiên cứu về dân trí tài chính số và sản phẩm công 

nghệ tài chính 

Chƣơng 2: Cơ sở lý luận về tác động của dân trí tài chính số tới tiếp cận sản 

phẩm công nghệ tài chính 

Chƣơng 3: Phƣơng pháp nghiên cứu 

Chƣơng 4: Kết quả nghiên cứu 

Chƣơng 5: Thảo luận kết quả nghiên cứu và khuyến nghị 
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CHƢƠNG 1: TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU VỀ DÂN TRÍ TÀI 

CHÍNH SỐ VÀ SẢN PHẨM CÔNG NGHIỆ TÀI CHÍNH 

1.1. Các nghiên cứu về tài chính hành vi 

Lý thuyết về hành vi tài chính có liên quan trực tiếp đến một số cơ sở về 

hành vi của con ngƣời đã đƣợc thực hiện trong quá khứ bao gồm: (i) Lý thuyết 

về phát triển con ngƣời [5 - 22], (ii) Xã hội hóa ngƣời tiêu dùng [27] và (iii) 

Hành vi có kế hoạch [4]. Đây là những lý thuyết và nghiên cứu ban đầu đƣợc sử 

dụng làm nền tảng để xây dựng và phát triển khung lý thuyết về việc phân tích 

sự hình thành các hành vi tài chính của ngƣời dân và ngƣời trẻ tuổi (từ 30 tuổi 

trở xuống). 

Đồng thời trong một số các nghiên cứu trên, các nhân tố có tác động đến 

hành vi tài chính của ngƣời dân, đặc biệt là những ngƣời trẻ tuổi dƣới 30 tuổi 

bao gồm: (i) các yếu tố xã hội hóa nhƣ: gia đình, bạn bè; (ii) giáo dục tài chính ; 

(iii) kết hợp với các yếu tố nhân khẩu học - ảnh hƣởng đến thái độ, giá trị và kiến 

thức của về tài chính và hành vi tài chính. Tại nghiên cứu của Xiao năm 2007 về 

hành vi tài chính, tác giả cũng đƣa ra thêm 2 nhân tố ảnh hƣởng đến hành vi tài 

chính của ngƣời trẻ tuổi đó là chất lƣợng hƣởng thụ cuộc sống và hoạt động giáo 

dục tài chính trong các trƣờng trung học [72]. 

Trong khi đó, lý thuyết và nghiên cứu về hành vi tài chính của Việt Nam hiện 

tại ở Việt Nam chủ yếu vẫn tập trung trong từng lĩnh vực chuyên biệt nhƣ đầu tƣ 

chứng khoán của nhà đầu tƣ. Có thể kể đến đến ―Nghiên cứu về lý thuyết tài 

hành vi đối với nhà đầu tư cá nhân trên thị trường chứng khoán” của Cao Minh 

Tiến [9]; ―Nghiên cứu hành vi của nhà đầu tư trên sản chứng khoán” của Huỳnh 

Thanh Nhã [26]. Nhƣ vậy có thể thấy hiện tại ở Việt Nam, khái niệm và nghiên 

cứu về hành vi tài chính chủ yếu vẫn đƣợc hiểu theo nghĩa rất hẹp đó là những 

ảnh hƣởng và thành kiến của tâm lý tác động nhƣ thế nào đến quyết định của nhà 

đầu tƣ. Đối với hành vi tài chính, các nghiên cứu của Việt Nam đang chủ yếu tập 

trung sâu vào trong lĩnh vực ra quyết định đầu tƣ chứ không nghiên cứu rộng 

liên quan đến hành vi ra quyết định để sử dụng các sản phẩm, dịch vụ tài chính 

nói chung và có tính chất phổ biến cho ngƣời dân. 
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1.2. Các nghiên cứu về dân trí tài chính số 

1.2.1. Nghiên cứu về dân trí tài chính 

Theo cứu của ADBI năm 2017 và OECD năm 2016 chỉ ra rằng trình độ dân 

trí về tài chính và các yếu tố khác có tác động tích cực đến hành vi tiết kiệm cá 

nhân tại các nƣớc có thu nhập cao [2, 50]. Tuy nhiên, tại các nƣớc có mức thu 

nhập trung bình thấp hay thu nhập thấp, có rất ít nghiên cứu về nó. Cũng theo 

nghiên cứu này, chỉ số dân trí tài chính và chỉ số tài chính toàn diện ở Việt Nam 

hiện còn ở mức rất thấp so với các nƣớc thu nhập cao, còn tình hình sử dụng các 

công cụ tiết kiệm chính thức cũng ở mức độ khá thấp [2].  

Khi nghiên cứu về dân trí tài chính (hay còn gọi là ―hiểu biết tài chính‖) đã 

đƣợc đề cập trong nhiều nghiên cứu, với hàm ý rộng hơn là ―năng lực quản lý tài 

chính cá nhân‖ của mỗi thành viên trong xã hội. Các tác giả có đóng góp lớn cho 

sự cải thiện định nghĩa này phải kể đến nhƣ Hogarthe năm 2002, Remund năm 

2010, Lusardi và Mitchell năm 2014, OECD/INFE năm 2016 [24, 37, 50]. Các 

nghiên cứu liên quan cũng chỉ ra rằng trình độ dân trí tài chính đƣợc xác lập bởi 

kinh nghiệm, kiến thức chuyên môn, và nhu cầu của cá nhân, và có ảnh hƣởng 

tích cực đến sự tham gia của cá nhân vào thị trƣờng dịch vụ tài chính [24].  

Từ tổng quan các nghiên cứu quốc tế, có thể khái quát một số kết quả liên 

quan đến nghiên cứu về dân trí tài chính cụ thể nhƣ sau::  

- Thứ nhất: ―Dân trí về tài chính‖ hàm ý khả năng của cá nhân có kiến thức 

và chắc chắn trong tiết kiệm, chi tiêu, lập kế hoạch tài chính và phản ánh bằng 

tình hình tài chính cá nhân [24]; phán quyết một cách có hiểu biết và ra các 

quyết định hiệu quả liên quan đến việc sử dụng và quản lý đồng tiền hay tài 

chính cá nhân [61]; khả năng trong xử lý thông tin kinh tế và dựa trên cơ sở 

thông tin để ra các quyết định về kế hoạch tài chính, tích lũy tài sản, vay nợ và 

quỹ hƣu trí cá nhân [37]; Đo lƣờng mức độ hiểu biết các khái niệm cơ bản về tài 

chính và có khả năng cùng sự tự tin để quản lý tài chính cá nhân thông qua việc 

ra các quyết định hợp lý trong ngắn hạn một cách có cơ sở, lập kế hoạch tài 

chính dài hạn, đồng thời sống có trách nhiệm hay quan tâm tới cuộc sống và các 

thay đổi về điều kiện kinh tế [58].  



8 

- Thứ hai: ―Dân trí về tài chính‖ cần đƣợc tiếp cận trên phƣơng diện năng 

lực con ngƣời trong hoạt động tài chính cá nhân. Theo đó, nó không chỉ hàm ý 

kiến thức đơn thuần mà bao gồm cả thái độ, hành vi và các kỹ năng liên quan. 

Cũng theo cách tiếp cận này, quyết định và áp dụng kiến thức, kỹ năng tài chính 

vào các quy trình thực tế là quan trọng và cần đƣợc cải thiện trên phƣơng diện 

một quốc gia.  

- Thứ ba: ―Dân trí về tài chính‖ là sự kết hợp giữa nhận thức, kiến thức, kỹ 

năng, thái độ và hành vi cần thiết cho các quyết định tài chính lành mạnh và cuối 

cùng đạt đƣợc mục tiêu phúc lợi tài chính cá nhân; và tác động đến kinh tế vĩ mô 

khi một quốc gia cải thiện tiết kiệm trong nƣớc bằng khuyến khích tiết kiệm dựa 

trên nâng cao dân trí về tài chính từ mỗi cá nhân [39]. 

Ở Việt Nam, chƣa có một nghiên cứu chính thức dƣới dạng đề tài cấp khoa 

học về dân trí tài chính, trong khi đó các nghiên cứu chủ yếu vẫn nằm ở việc kế 

thừa và ứng dụng một số nghiên cứu quốc tế vào trong điều kiện thực tiễn của 

Việt Nam. Đáng kể phải nói đến nghiên cứu: ―Hành vi người gửi tiền và các yếu 

tố tác động đến hành vi người gửi tiền trong hệ thống ngân hàng Việt Nam‖ 

trong đó nghiên cứu về các yếu tố ảnh hƣởng đến quyết định gửi tiền tiết kiệm 

của ngƣời dân tại hệ thống Ngân hàng thƣơng mại [48]. Trong đó tác giả chỉ tập 

trung vào các yếu tố cơ bản bao gồm 3 nhóm yếu tố chính là: 

(i) Nhóm yếu tố về Nhân khẩu học: Giới tính - Tuổi 

(ii) Nhóm yếu tố về hiểu biết của ngƣời gửi tiền đối với Bảo hiểm tiền 

gửi Việt Nam 

(iii) Nhóm yếu tố về hiết biết của ngƣời gửi tiền đến các NHTM bao 

gồm: tổng tài sản, nợ xấu, tỷ lệ thanh khoản và ROA. 

Bên cạnh đó là nghiên cứu “Tác động của dân trí về tài chính đến hành vi tiết 

kiệm cá nhân ở Việt Nam” do Nguyễn Tƣờng Vân và Lê Văn Hinh thực hiện năm 

2019 [46]. Trong nghiên cứu này, hai tác giả đề cập đến các yếu tố tác động dân trí 

tài chính và từ đó đƣa ra quyết định về hành vi tiết kiệm cá nhân ở Việt Nam. Cụ 

thể các nhân tố đƣợc xác định tác động đến hành vi tiết kiệm cá nhân bao gồm: (i) 

Các nhân tố nhân khẩu học; (ii) Mức độ độc lập tài chính; (iii) Hiểu biết về tài chính 

và thái độ tài chính và (iv) các biến liên quan đến hành vi xã hội.  



9 

Nhƣ vậy có thể thấy các nghiên cứu về liên quan đến dân trí tài chính hiện nay 

của Việt Nam vẫn chỉ tập trung vào các tác động đến việc sử dụng một sản phẩm 

dịch vụ tài chính cụ thể mà ở đây là hoạt động tiết kiệm của ngƣời dân tại hệ thống 

các tổ chức tín dụng. Trong khi đó các tổ chức tín dụng của Việt Nam theo Luật các 

Tổ chức tín dụng 2010 đƣợc cung cấp 3 nhóm sản phẩm dịch vụ tài chính bao gồm: 

Tiết kiệm, cho vay và thanh toán qua tài khoản. Nhƣ vậy các nghiên cứu tại Việt 

Nam chƣa mang tính phổ quát đại diện cho toàn bộ hệ thống tài chính ngân hàng tại 

Việt Nam. Đồng thời các nghiên cứu về dân trí tài chính tại Việt Nam hiện tại vẫn 

chƣa bao gồm các nghiên cứu về dân trí tác động đến việc sử dụng các tài sản tài 

chính số hay sản phẩm tài chính có ứng dụng công nghệ cao. 

1.2.2. Nghiên cứu về tài chính số và dân trí tài chính số 

Đối với nghiên cứu về tài chính số, hiện tại Việt Nam các nghiên cứu chủ 

yếu mới chỉ tập trung vào việc phát triển hệ sinh thái số hoặc hoàn thiện khuôn 

khổ pháp lý cho khu vực tài chính số. Nguyên nhân là do việc áp dụng các giải 

pháp công nghệ số vào lĩnh vực tài chính, ngân hàng trong thời gian qua đã giúp 

tạo ra các dịch vụ tài chính tốt hơn, tiện ích hơn với chi phí sử dụng thấp hơn, 

mang lại những trải nghiệm thú vị hơn cho khách hàng so với các dịch vụ tài 

chính, ngân hàng truyền thống và đang trở thành xu hƣớng chủ đạo trong những 

thập niên tới. Tuy nhiên, đây là lĩnh vực còn khá mới mẻ không chỉ tại Việt Nam 

mà còn trên toàn thế giới. 

Tại Việt Nam, đến nay chƣa có một nghiên cứu chuyên sâu thực sự về lĩnh 

vực lĩnh vực tài chính số, đặc biệt là các nghiên cứu liên quan đến thực trạng 

triển khai hoạt động tài chính số tại Việt Nam. 

Những nghiên cứu đã tiến hành trƣớc đó chủ yếu tập trung vào một hoặc một 

số lĩnh vực cụ thể của Fintech và phân tích thiếu hụt về cơ sở pháp lý của các 

lĩnh vực này, có thể kể đến nhƣ: 

- Báo cáo nghiên cứu về một số nội dung cơ bản của lĩnh vực Fintech của Cơ 

quan Thƣờng trực Ban Chỉ đạo Fintech – Vụ Thanh toán NHNN. 

- Công nghệ Blockchain và ứng dụng trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng tại 

Việt Nam – Vụ Thanh toán NHNN; 
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- Kinh nghiệm quốc tế trong quản lý Bitcoin và các loại tiền ảo khác – Định 

hƣớng chính sách đối với Việt Nam – Vụ Pháp chế NHNN;  

- Nghiên cứu quản lý hoạt động huy động vốn và cho vay ngang hàng (P2P 

Lending) trên nền tảng công nghệ cao – Vụ Chính sách tiền tệ NHNN; 

- Giải pháp phát triển nhận biết khách hàng điện tử (e-KYC) trong các dịch 

vụ tài chính – ngân hàng tại Việt Nam – Trung tâm thông tin tín dụng Quốc gia 

Việt Nam (CIC); 

- Nghiên cứu xây dựng Bộ quy tắc hƣớng dẫn giao diện lập trình ứng dụng 

mở (Open API) trong ngành Ngân hàng tại Việt Nam – Cục Công nghệ thông tin 

NHNN. 

Nhƣ vậy có thể kết luận chung rằng lĩnh vực tài chính số vẫn là một lĩnh vực 

khá mới mẻ tại Việt Nam, hiện tại bản thân các cơ quan quản quản lý, đơn vị 

nghiên cứu và các tổ chức cung ứng dịch vụ tài chính số vẫn chủ yếu tập trung 

vào việc nghiên cứu vấn đề xây dựng khung pháp lý, các quy định về thử nghiệm 

và môi trƣờng pháp lý phù hợp để cho phép ứng dụng các sản phẩm tài chính số 

phù hợp. 

Trong khi đó đối với lĩnh vực dân trí tài chính số thì đây là một lĩnh vực hoàn 

toàn mới mẻ, đối với các nghiên cứu trong nƣớc hoàn toàn chƣa có những 

nghiên cứu cụ thể liên quan đến dân trí tài chính số. Trong khi đó bản thân các 

nghiên cứu liên quan đến dân trí chủ yếu tập trung vào điều tra khảo sát của một 

số tổ chức quốc tế tại Việt Nam nhƣ WB và ADB. Cụ thể có thể thấy, trong báo 

cáo điều tra khảo sát của WB năm 2017 của WB về việc tiếp cận dịch vụ tài 

chính cho cá nhân và dân cƣ có điều tra về mức độ hiểu biết của ngƣời dân đối 

với một số sản phẩm tài chính số cụ thể nhƣ ví điện tử, Mobile Money, Mobile 

Banking. 

Năm 2020, ADB cũng có làm một nghiên cứu về Fintech và dân trí tài chính 

tại Việt Nam, theo đó kết quả điều tra khảo sát của ADB chủ yếu tập trung vào 

việc ngƣời dân ở Việt Nam có hiểu biết thế nào đến các sản phẩm tài chính bao 

gồm: cho vay số, huy động tiết kiệm số, thanh toán số, bảo hiểm số, và tƣ vấn tài 

chính số [43]. Đồng thời dựa trên kết quả khảo sát, ADB cũng xây dựng một mô 
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hình hồi quy tuyến tính về tác động của dân trí tài chính đến sự hiểu biết về các 

dịch vụ tài chính số. 

Kết luận: Nhƣ vậy Việt Nam chƣa hề có một nghiên cứu tổng thể nào liên 

quan đến dân trí tài chính và tài chính số, đặc biệt là các nghiên cứu liên quan 

đến việc ngƣời dân sử dụng và ra các quyết định sử dụng dịch vụ tài chính số. 

Các nghiên cứu hiện tại mới chỉ xoay quanh khung pháp lý cho lĩnh vực tài 

chính số và hiểu biết của ngƣời dân về lĩnh vực tài chính số. 

1.2.3. Nghiên cứu về nhân tố tác động dân trí tài chính số 

Đối với các nghiên cứu về nhân tố tác động dân trí tài chính số hiện tại vẫn 

chỉ tập trung vào các nghiên cứu quốc tế, trong khi đó tại Việt Nam vẫn chƣa 

có các nghiên cứu cụ thể liên quan về các nhân tố tác động đến dân trí tài chính 

số hay trình độ hiểu biết của dân trí tài chính số. Nguyên nhân chính là vì các 

lý do sau: 

- Thứ nhất: Khái niệm dân trí tài chính số hay hiểu biết tài chính số hiện tại 

ở Việt Nam vẫn chƣa đƣợc cụ thể hóa và đƣợc pháp lý hóa. Vì vậy hiện tại ở 

Việt Nam mới chỉ công nhận về khái niệm hiểu biết tài chính và đƣợc thực hiện 

thông qua điều tra khảo sát về tài chính toàn diện do WB thực hiện 3 năm/lần tại 

các quốc gia trên thế giới. 

- Thứ hai: Hiện tại Việt Nam cũng chƣa có khung pháp lý hay sách trắng 

hƣớng dẫn cho hoạt động tài chính số cụ thể. Trong khi đó theo Nghị định thay 

thế Nghị định 101/2012/NĐ-CP của Chính Phủ về thanh toán không dùng tiền 

mặt hiện vẫn chƣa đƣợc thông qua. Trong đó có quy định về cơ chế thử nghiệm 

đối với khung pháp lý cho hoạt động công nghệ tài chính và tài chính số. Chính 

vì vậy nên chƣa thể có một chƣơng trình cụ thể, điều tra nghiên cứu đối để đo 

lƣờng mức độ hiểu biết của ngƣời dân về dân trí tài chính số. 

- Thứ ba: Kinh phí điều tra khảo sát cho một cuộc điều tra khảo sát trên quy 

mô toàn quốc là rất lớn, phải do các tổ chức quốc tế hoặc cơ quan nhà nƣớc có 

thẩm quyền mới đủ năng lực thực hiện. Nhƣng hiện tại chƣơng trình điều tra 

khảo sát của OECD, WB mới chỉ coi dân trí tài chính là một phần của hoạt động 

tài chính toàn diện mà chƣa coi đó là một chƣơng trình riêng và cần phải thực 
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hiện điều tra khảo sát riêng biệt. Còn đối với Tổng cục Thống kê đến năm 2024 

mới bắt đầu thực hiện cuộc điều tra khảo sát quy mô lớn về dân trí tài chính số. 

Đối với các nghiên cứu quốc tế liên quan đến các nhân tố tác động đến dân 

trí tài chính số có thể nhắc đến một số nghiên cứu nhƣ sau: 

- Theo báo cáo của OECD/G20 năm 2020 về phục hồi tài chính và chuyển 

đổi hiểu biết tài chính số có cho thấy một số nhân tố tác động đến dân trí tài 

chính số của các quốc gia trong giai đoạn Covid 2020 đó là: (i) Các chƣơng trình 

giáo dục tài chính số; (ii) Sự can thiệp của Chính phủ và các cơ quan Nhà nƣớc 

trong việc cung cấp các chƣơng trình giáo dục tài chính số thông qua nền tảng 

điện tử ; (iii) Việc tiếp cận và sử dụng các sản phẩm dịch vụ tài chính do các tổ 

chức tài chính chính thức cung cấp trên nền tảng số và (iv) Các chiến dịch tuyên 

truyền về sản phẩm tài chính số do các tổ chức tài chính cung cấp. 

- Đồng thời theo Cuộc điều tra khảo sát của về kỹ năng của ngƣời trƣởng 

thành đƣợc thực hiện bởi OECD năm 2019 nằm trong chƣơng trình Đánh giá 

Quốc tế về năng lực ngƣời trƣởng thành (PIAAC) của OECD, (i) tiêu chuẩn về 

kiến thức kỹ thuật số nhƣ: khả năng giải quyết vấn đề trong môi trƣờng công 

nghệ, khả năng tìm hiểu về sản phẩm công nghệ và kỹ thuật số; (ii) sự cung cấp 

thông tin về kỹ thuật số trên môi trƣờng truyền thông và mạng Internet; (iii) hiểu 

biết tài chính là 3 nhân tố chính tác động đến dân trí tài chính số của ngƣời dân. 

Nhƣ vậy có thể thấy, đối với các nghiên cứu quốc tế hiện tại cũng chƣa xây 

dựng đƣợc khung lý thuyết cơ bản về các nhân tố tác động trực tiếp đến tài chính 

số của ngƣời dân mà vẫn chỉ tập trung vào việc điều tra khảo sát và xác định một 

số nhân tố định tính, định lƣợng có liên quan đến dân trí tài chính số của ngƣời 

dân. Bởi khái niệm dân trí tài chính số vẫn là khái niệm mới và đang trong quá 

trình phát triển. 

1.2.4. Nghiên cứu về tác động của dân trí tài chính số 

Đối với nghiên cứu về tác động của dân trí tài chính số đến các quyết định tài 

chính của ngƣời dân, hiện tại vẫn chỉ dừng lại ở mức đánh giá hiểu biết tài chính 

số đến một số hành vi tài chính số của ngƣời dân nhƣ nghiên cứu tác động của 

dân trí tài chính số có thể thấy một số nghiên cứu nhƣ sau: 
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- Theo nghiên cứu của Khúc thế Anh năm 2020 về các nhân tố tác động đến 

mức độ hiểu biết tài chính của ngƣời dân khu vực nông thôn đã đƣa ra các tác 

động của hiểu biết tài chính số của ngƣời dân ảnh hƣởng cụ thể đến các hoạt 

động sau đây: (i) Hiểu biết tài chính nói chung; (ii) Hành vi tài chính và (iii) 

Thái độ tài chính [29]. 

- Trong khi đó, theo nghiên cứu của Yan Shen, Wenxiu Hu and C. James 

Hueng năm 2018 về các tác động của dân trí tài chính, sử dụng các sản phẩm tài 

chính số và sử dụng Internet lên tài chính toàn diện ở Trung Quốc đã đi đến kết 

luận: dân trí tài chính số có tác động tích cực làm gia tăng số lƣợng ngƣời sử 

dụng các sản phẩm tài chính qua Internet nhƣ Internet Banking, E-wallet hay 

Mobile Money tại Trung Quốc [63]. Đồng thời dân trí tài chính số cũng có tác 

động tích cực đến việc tiếp cận các sản phẩm tài chính công nghệ cao của ngƣời 

dân và chiến lƣợc phát triển tài chính toàn diện của các chính phủ Trung Quốc. 

Đồng thời dân trí tài chính số cũng làm gia tăng số lƣợng ngƣời sử dụng Internet 

trên toàn quốc tại Trung Quốc 

Đây là hai trong số các nghiên cứu điển hình về dân trí tài chính số, tuy nhiên 

đặc điểm chung của các nghiên cứu điển hình này đó chính là đều chƣa có một 

khái niệm dân trí tài chính số chính thức mà đa số đều đƣợc sử dụng qua các 

khái niệm trung gian nhƣ dân trí tài chính số đƣợc xác định bằng dân trí tài chính 

nói chung và tỷ lệ ngƣời trƣởng thành có sử dụng các sản phẩm dịch vụ tài chính 

số.  

1.3. Các nghiên cứu về tiếp cận sản phẩm công nghệ tài chính 

1.3.1. Nghiên cứu về sản phẩm công nghệ tài chính 

Đối với các nghiên cứu về sản phẩm công nghệ tài chính có thể khẳng định 

nhƣ sau: hiện tại ở Việt Nam chƣa có nghiên cứu cụ thể về sản phẩm công nghệ 

tài chính hoặc các sản phẩm tài chính có ứng dụng công nghệ cao. Mặc dù khái 

niệm Fintech (công nghệ tài chính) đã đƣợc tiếp nhận và phát triển ở Việt Nam 

trong vòng 5 năm trở lại đây. Tuy nhiên rào cản lớn nhất cho việc phát triển 

công nghệ tài chính tại Việt Nam đó là các cơ quan quản lý nhà nƣớc chƣa xây 

dựng đƣợc khung pháp lý hoàn chỉnh hoặc cơ chế thử nghiệm cho các sản phẩm 

công nghệ tài chính. Chính vì vậy cũng chƣa có các khái niệm chuẩn xác cho các 
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sản phẩm công nghệ tài chính. Hiện tại vẫn còn sự tranh cãi rất lớn giữa việc 

định nghĩa thế nào là sản phẩm công nghệ tài chính, liệu các sản phẩm công 

nghệ tài chính này có bao gồm các sản phẩm dịch vụ ngân hàng đƣợc sử dụng 

trên môi trƣờng Internet hay không. Trong giai đoạn sắp tới, Chính Phủ đang 

trong giai đoạn hoàn thiện dự thảo Nghị định thay thế Nghị định 101/2012/NĐ-

CP sẽ bao gồm cả cơ chế thử nghiệm (sandbox) cho các sản phẩm về công nghệ 

tài chính. Do đó các nghiên cứu cụ thể tại Việt Nam về các nhóm sản phẩm công 

nghệ tài chính hiện tại mới chỉ tập trung chủ yếu vào hệ sinh thái công nghệ tài 

chính bao gồm các nghiên cứu cụ thể sau: 

- Nghiên cứu về hoàn thiện khuôn khổ pháp lý cho hoạt động của các công ty 

Fintech tại Việt Nam. Trong đó Chính Phủ, cơ quan quản lý nhà nƣớc đóng vai 

trò thiết lập và ban hành một môi trƣờng pháp lý (cơ chế, chính sách và môi 

trƣờng đầu tƣ kinh doanh). 

- Các tổ chức tài chính bao gồm các ngân hàng, định chế tài chính sẽ đóng 

vai trò cung cấp các nền tảng sản phẩm, dịch vụ tài chính, thúc đẩy đổi mới sáng 

tạo thông qua việc hợp tác giữa các Fintech và Ngân hàng 

- Các công ty khởi nghiệp Fintech đóng vai trò là nhà phát triển, cung cấp 

cho Hệ sinh thái các giải pháp tài chính dựa trên công nghệ đột phá và sáng tạo, 

hoặc đầu tƣ nghiên cứu để tìm kiếm mô hình kinh doanh mới 

- Các Quỹ đầu tƣ mạo hiểm hay nhà đầu tƣ đóng vai trò thúc đẩy kinh doanh 

cho các công ty khởi nghiệp, doanh nghiệp Fintech. 

Do đó Việt Nam chƣa tập trung vào các sản phẩm công nghệ tài chính mà 

các nghiên cứu chủ yếu vẫn đang tập trung vào xây dựng hệ sinh thái Fintech. 

Đồng thời do Việt Nam chủ yếu vẫn là nƣớc đi sau về công nghệ tài chính vì vậy 

các sản phẩm Fintech ở Việt Nam chủ yếu là do nhập khẩu công nghệ từ nƣớc 

ngoài chứ chƣa có nhiều nhân tố mang tính khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo do đó 

cũng ít có các nghiên cứu cụ thể về sản phẩm Fintech. 

1.3.2. Nghiên cứu về nhân tố tác động đến tiếp cận sản phẩm công nghệ tài chính 

Đối với các nghiên cứu liên quan đến việc tiếp cận các sản phẩm công nghệ 

tài chính hiện tại Việt Nam vẫn sử dụng các kết quả điều tra khảo sát quốc tế của 



15 

OECD đƣợc tiến hành tại Việt Nam [54]. Trong đó nghiên cứu này chủ yếu tập 

trung vào việc ngƣời trƣởng thành (ngƣời từ 15 tuổi trở lên) có thể tiếp cận với 

các sản phẩm tài chính công nghệ cao bao gồm: ví điện tử, Mobile Money, 

Mobile banking hoặc một số sản phẩm công nghệ tài chính khác nhƣ P2P 

Lending, Gọi vốn cộng động (CrowdFunding). Tuy nhiên do một số sản phẩm 

hiện tại ở Việt Nam chƣa có khung pháp lý quy định, vì vậy các nghiên cứu chỉ 

dừng ở mức đánh giá mức độ hiểu biết thông tin của ngƣời trƣởng thành hoặc 

việc sử dụng các sản phẩm công nghệ tài chính này ở thị trƣờng phi chính thức 

nhƣ các sản phẩm Bitcoin, P2Plending trên nền tảng nƣớc ngoài chứ không xác 

định sử dụng chính thức tại Việt Nam. 

Vì vậy các nghiên cứu này chủ yếu mới chỉ đánh giá các nhân tố tác động 

đến việc tiếp cận sản phẩm công nghệ tài chính thông qua 3 nhóm nhân tố chính: 

- Nhóm nhân tố về nhân khẩu học bao gồm: độ tuổi, giới tính, tình trạng hôn 

nhân, nghề nghiệp. 

- Nhóm nhân tố liên quan đến việc tiếp cận các sản phẩm, dịch vụ công nghệ 

tài chính bằng cách chính thức và phi chính thức bao gồm: tiếp cận với điểm 

cung ứng dịch vụ tài chính chính thức (điểm vật lý nhƣ chi nhánh, phòng giao 

dịch, ATM, Kios Banking), tình trạng kết nối Internet, tình trạng có sở hữu điện 

thoại thông minh. 

- Nhóm nhân tố liên quan đến hiểu biết tài chính bao gồm các nhân tố về 

niềm tin vào các tổ chức tài chính, hiểu biết về các sản phẩm tài chính chính 

thức, hiểu biết về các sản phẩm tài chính công nghệ cao. 

1.4. Khoảng trống nghiên cứu 

Nhƣ vậy từ những nghiên cứu đã đƣợc tổng hợp trên, có thể phân loại các 

nghiên cứu về dân trí tài chính, dân trí tài chính số tại Việt Nam và quốc tế thành 

những nhóm cụ thể với các đặc điểm sau: 
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Bảng 1-1: Khoảng trống nghiên cứu  

Phân loại nghiên 

cứu 

       Kết quả đầu ra Khoảng trống nghiên cứu 

Dân trí tài chính - Các nghiên cứu hiện nay 

của Việt Nam vẫn chỉ tập 

trung vào các tác động đến 

việc sử dụng một sản phẩm 

dịch vụ tài chính cụ thể mà ở 

đây là hoạt động tiết kiệm của 

ngƣời dân tại hệ thống các tổ 

chức tín dụng. 

- Chƣa có các nghiên cứu 

cụ thể về dân trí tài chính đối 

với các sản phẩm dịch vụ tài 

chính công nghệ cao 

Từ những nghiên cứu 

trên có thể thấy khoảng 

trống nghiên cứu của Việt 

Nam sẽ bao gồm các khoảng 

trống sau: 

- Chƣa xây dựng một 

khung lý thuyết cụ thể về 

dân trí tài chính và dân trí 

tài chính số 

- Chƣa có nghiên cứu, 

kết quả phân tích định lƣợng 

về các nhân tố tác động đến 

dân trí tài chính số 

- Chƣa có nghiên cứu về 

dân trí tài chính số tác động 

đến việc phát triển và sử 

dụng các sản phẩm dịch vụ 

tài chính số bao gồm: quyết 

định sử dụng dịch vụ, tần 

xuất sự dụng dịch vụ tại 

Việt Nam 

Nhƣ vậy đây là 3 

khoảng trống nghiên cứu 

lớn có thể thấy trong các 

nghiên cứu về dịch vụ tài 

chính số. Do đó ở nghiên 

Dân trí tài chính số - Chƣa xây dựng đƣợc 

khung lý thuyết cơ bản về các 

nhân tố tác động trực tiếp đến 

tài chính số của ngƣời dân mà 

vẫn chỉ tập trung vào việc điều 

tra khảo sát và xác định một số 

nhân tố định tính, định lƣợng 

có liên quan đến dân trí tài 

chính số của ngƣời dân. 

Các tác động của 

dân trí tài chính số 

Các nghiên cứu điển hình 

trong lĩnh vực này đều chƣa có 

một khái niệm dân trí tài chính 

số chính thức mà đa số đều 

đƣợc sử dụng qua các khái 
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niệm trung gian nhƣ dân trí tài 

chính số đƣợc xác định bằng 

dân trí tài chính nói chung và 

tỷ lệ ngƣời trƣởng thành có sử 

dụng các sản phẩm dịch vụ tài 

chính số 

cứu này, tác giả sẽ cố gắng 

xây dựng một số khái niệm 

về dân trí tài chính số, trên 

cơ sở đó xây dựng giả 

thuyết về các tác động của 

dân trí tài chính số tới việc 

tiếp cận sản phẩm công 

nghệ tài chính và kiểm định 

giả thuyết thông qua điều tra 

khảo sát khoảng 200 mẫu 

thực hiện tại Hà Nội do 

chính tác giả điều tra. Từ đó 

rút ra một số kết luận về mô 

hình và đề xuất một số giải 

pháp để nâng cao dân trí tài 

chính số cũng nhƣ khả năng 

tiếp cận dịch vụ tài chính số 

cho Việt Nam.  

Công nghệ tài chính Việt Nam chƣa tập trung 

vào các sản phẩm công nghệ 

tài chính mà các nghiên cứu 

chủ yếu vẫn đang tập trung 

vào xây dựng hệ sinh thái 

Fintech. Đồng thời do Việt 

Nam chủ yếu vẫn là nƣớc đi 

sau về công nghệ tài chính vì 

vậy các sản phẩm Fintech ở 

Việt Nam chủ yếu là do nhập 

khẩu công nghệ từ nƣớc ngoài 

chứ chƣa có nhiều nhân tố 

mang tính khởi nghiệp, đổi 

mới sáng tạo do đó cũng ít có 

các nghiên cứu cụ thể về sản 

phẩm Fintech 

Các nhân tố tác 

động đến dân trí tài 

chính số 

Các nghiên cứu này chủ 

yếu mới chỉ đánh giá các nhân 

tố tác động đến việc tiếp cận 

sản phẩm công nghệ tài chính 

thông qua 3 nhóm nhân tố 

chính: (i) Nhân khẩu học, (ii) 

Tiếp cận sản phẩm công nghệ 

tài chính; (iii) Dân trí tài chính 

nói chung 
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CHƢƠNG 2: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ TÁC ĐỘNG CỦA DÂN 

TRÍ TÀI CHÍNH SỐ TỚI TIẾP CẬN SẢN PHẨM CÔNG 

NGHỆ TÀI CHÍNH 

2.1. Khái quát về dân trí tài chính số 

2.1.1. Khái niệm dân trí tài chính số 

Ở chƣơng này, trƣớc khi nghiên cứu về khái niệm của dân trí tài chính ta cần 

phải hiểu về khái niệm dân trí tài chính hay hiểu biết tài chính và khái niệm tài 

chính số theo thông lệ quốc tế. 

Dân trí tài chính hay hiểu biết tài chính cho đến nay vẫn chƣa có một định 

nghĩa chung và thống nhất và thƣờng đƣợc điều chỉnh và thay đổi tùy thuộc vào 

từng nghiên cứu, chƣơng trình triển khai của mỗ tổ chức quốc tế hoặc quốc gia. 

Tuy nhiên theo OECD, có thể định nghĩa khái niệm ―hiểu biết tài chính‖1 nhƣ 

sau:  

Hiểu biết tài chính đƣợc định nghĩa là tổng hợp nhận thức, kiến thức, kỹ 

năng, thái độ và hành vi tài chính cần thiết để có thể đƣa ra các quyết định tài 

chính lành mạnh và cuối cùng đạt đƣợc lợi ích tài chính [49]. Nhƣ vậy, hiểu biết 

tài chính có thể coi là kết quả của giáo dục tài chính. Nhờ giáo dục tài chính, con 

ngƣời mới có hiểu biết tài chính. Thông qua hiểu biết tài chính, giáo dục tài 

chính thể hiện vai trò quan trọng đối với việc thúc đẩy tài chính toàn diện ở mỗi 

quốc gia. 

Bên cạnh đó, để có thể đánh giá về hiểu biết tài chính số (hay dân trí tài 

chính số) cũng cần phải có khái niệm về dịch vụ tài chính số. 

Theo báo cáo của G20/OECD INFE năm 2018 về hoạt động giáo dục tài 

chính và bảo vệ ngƣời tiêu dùng tài chính cho tất cả mọi ngƣời trong thời đại kỹ 

thuật số, thuật ngữ ―Dịch vụ tài chính số‖ (Digital Financial Services – DFS): có 

thể hiểu là tất cả các hoạt động tài chính sử dụng công nghệ kỹ thuật số bao gồm: 

                                                 
1
 Bắt đầu từ đoạn này trở đi, nghiên cứu sẽ sử dụng thuật ngữ “hiểu biết tài chính” với ý nghĩa là dân trí tài 

chính 
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tiền điện tử, dịch vụ tài chính trên thiết bị di động, dịch vụ tài chính trực tuyến, i-

teller và dịch vụ ngân hàng không chi nhánh cho dù thông qua các ngân hàng 

hay các tổ chức tài chính phi ngân hàng [51]. Nhƣ vậy có thể thấy DFS có thể 

bao gồm nhiều loại giao dịch tiền tệ khác nhau nhƣ: gửi tiền, rút tiền, nhận tiền 

từ các sản phẩm và dịch vụ tài chính bao gồm: thanh toán, tín dụng, tiết kiệm, 

hƣu trí và bảo hiểm. Đồng thời DFS cũng có thể bao gồm các dịch vụ phi giao 

dịch tiền tệ nhƣ: truy vấn thông tin tài chính cá nhân thông qua các thiết bị kỹ 

thuật số. 

Theo định nghĩa của Hiệp hội đối tác toàn cầu về Tài chính toàn diện (GPFI) 

về ―dịch vụ tài chính số‖ bao gồm: các sản phẩm và dịch vụ tài chính là: bao 

thanh toán, chuyển khoản, tiết kiệm, tín dụng, bảo hiểm, chứng khoán, lập kế 

hoạch tài chính và báo cáo tài khoản. Những sản phẩm dịch vụ tài chính này 

được phân phối thông qua các kênh kỹ thuật số/kênh điện tử như tiền điện tử 

(bắt đầu từ tài khoản trực tuyến hoặc ứng dụng trên điện thoại di động), thẻ 

thanh toán và tài khoản ngân hàng thông thường. 

Nhƣ vậy có thể thấy cùng với sự phát triển của các dịch vụ tài chính số 

(DFS), khái niệm về DFS cũng ra đời để phục vụ cho hoạt động quản lý tài chính 

của các cơ quan quản lý nhà nƣớc, tổ chức và định chế tài chính trên toàn thế 

giới. Khái niệm này cũng cho thấy cần phải có một khái niệm mới đó là ―hiểu 

biết tài chính số‖. Bởi hiểu biết tài chính hiện nay đã không chỉ gói gọn trong các 

kiến thức tài chính thông thƣờng đƣợc dạy tại các chƣơng trình đại học và trung 

học phổ thông nữa mà phải gắn liền với quá trình phát triển của các nền tảng 

công nghệ tài chính (Fintech) đang ngày càng thay đổi nhanh chóng và phát triển 

mạnh mẽ trên toàn thế giới. 

Để phù hợp với quá trình phát triển trên, báo cáo của OECD/G20 năm 2018 

đã đƣa ra các hƣớng dẫn tiêu chuẩn về ý nghĩa và việc cần thiết của chính sách 

giáo dục tài chính cũng nhƣ hiểu biết tài chính trong lĩnh vực tài chính số [51]. 

Mục tiêu của hƣớng dẫn OECD năm 2020 nhằm cung cấp các định hƣớng chính 

sách quốc tế đến các nhà hoạnh định chính sách cũng nhƣ các bên liên khác (bao 

gồm cả khu vực tƣ nhân) một hƣớng dẫn chung về hiểu biết tài chính số nhằm 

đảm bảo các mục tiêu sau: 
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- Thứ nhất: đảm bảo các cơ quan quản lý nhà nƣớc và các nhà hoạnh định 

chính sách tại các quốc gia nhận thức rõ đƣợc các cơ hội và thách thức cụ thể đối 

với ngƣời tiêu dùng tài chính (bao gồm cả khách hàng cá nhân và doanh nghiệp) 

tiếp tục đƣợc tiếp cận và sử dụng các dịch vụ tài chính. 

- Thứ hai: sách trắng để hƣớng dẫn việc xây dựng khung pháp lý, chính sách 

công đối với sự phát triển của DFS cho khu vực kinh tế tƣ nhân (ngƣời dân và 

doanh nghiệp). Đồng thời nâng cao hoạt động bảo vệ ngƣời tiêu dùng tài chính 

(từ phía các cơ quan quản lý nhà nƣớc, các tổ chức tài chính - hay gọi là bên 

cung cấp dịch vụ) và nâng cao kiến thức, kỹ năng tài chính, thái độ của ngƣời 

tiêu dùng khi sử dụng các dịch vụ tài chính (ngƣời tiêu dùng tài chính hay gọi là 

bên cầu sử dụng dịch vụ). 

- Thứ ba: hỗ trợ việc đƣa các chƣơng trình giáo dục tài chính liên quan đến 

DFS vào các chiến lƣợc quốc gia hoặc phát triển và hỗ trợ các sáng kiến chiến 

lƣợc có liên quan. 

- Thứ tƣ: Đảm bảo rằng giáo dục tài chính phù hợp đƣợc cung cấp cho ngƣời 

tiêu dùng các dịch vụ tài chính đƣợc sử dụng dịch vụ DFS một cách an toàn. 

- Thứ năm: Khuyến khích thiết kế và sử dụng các công cụ kỹ thuật số để 

nâng cao chất lƣợng giáo dục tài chính hiệu quả, đặc biệt thông qua việc hỗ trợ 

ngƣời tiêu dùng ra các hành vi và quyết định tài chính. 

- Thứ sáu: thức đẩy việc giáo dục tài chính DFS và phổ biến kinh nghiệm 

quốc tế giữa các khu vực, các quốc gia để thúc đẩy việc giáo dục tài chính tại 

từng quốc gia. 

Nhƣ vậy từ các mục tiêu trên của các nƣớc OECD/G20 có thể thấy rằng, khái 

niệm về hiểu biết tài chính cần phải có sự điều chỉnh, trong đó sự hiểu biết tài 

chính sẽ bao gồm cả các hiểu biết tài chính số: đó là sự hiểu biết về các dịch vụ 

DFS nhằm giúp cho ngƣời tiêu dùng tài chính (ngƣời dân và doanh nghiệp) có 

thể sử dụng các dịch vụ DFS một cách an toàn và hiệu quả. 

Theo Liên minh tài chính toàn diện - Alliance for Financial Inclusion (AFI), 

khái niệm hiểu biết tài chính số có thể hiểu nhƣ sau: là những kiến thức, kỹ năng, 

sự tin tƣởng và năng lực hiểu biết về tài chính số để có thể sử dụng an toàn các 



21 

sản phẩm và dịch vụ tài chính đƣợc cung cấp bởi các kênh kỹ thuật số, từ đó 

giúp ngƣời tiêu dùng tài chính đƣa ra các quyết định tài chính sáng suốt và và đạt 

đƣợc lợi ích tài chính tốt nhất, phù hợp với hoàn cảnh kinh tế và xã hội của mỗi 

cá nhân [3]. 

2.1.2. Nội dung và vai trò dân trí tài chính số 

Kumar và cộng sự khẳng định rằng hiểu biết về tài chính số liên quan đến sự 

hiểu biết và khả năng tham gia vào các giao dịch tài chính trực tuyến của một cá 

nhân [33]. Điều này bao gồm nhiều hoạt động khác nhau nhƣ mua sắm trực 

tuyến, sử dụng các phƣơng thức thanh toán trực tuyến khác nhau và điều hƣớng 

phức hợp của ngân hàng trực tuyến. Cách hiểu này bao gồm khả năng sử dụng 

hiệu quả các công cụ và nền tảng kỹ thuật số để đƣa ra quyết định tài chính và 

quản lý tài chính cá nhân trong không gian kỹ thuật số. Tƣơng tự nhƣ vậy, 

Prasad và cộng sự [54] nhấn mạnh rằng hiểu biết về tài chính số là điều cần thiết 

để nắm bắt môi trƣờng tài chính ngày càng số hóa của chúng ta. Về bản chất, 

hiểu biết về tài chính số đề cập đến bộ kỹ năng của một cá nhân liên quan đến 

các hoạt động tài chính trực tuyến, bao gồm mua hàng trực tuyến, điều hƣớng 

các tùy chọn thanh toán trực tuyến đa dạng và sử dụng các dịch vụ ngân hàng 

trực tuyến. 

Morgan và các cộng sự [46] đã trình bày chi tiết về hiểu biết về tài chính số 

thông qua bốn khía cạnh chính. Khía cạnh thứ nhất, ―Hiểu biết về các sản phẩm 

và dịch vụ tài chính kỹ thuật số‖, liên quan đến kiến thức của ngƣời tiêu dùng về 

các công cụ, ứng dụng và nền tảng kỹ thuật số khác nhau để quản lý tài chính. 

Khía cạnh thứ hai, ―Nhận thức về rủi ro‖, thừa nhận những nguy cơ tiềm ẩn liên 

quan đến các dịch vụ tài chính số. Khía cạnh thứ ba, ―Kiến thức về Kiểm soát rủi 

ro tài chính số‖, tập trung vào các chiến lƣợc giảm thiểu những rủi ro này trong 

các giao dịch kỹ thuật số. Cuối cùng, ―Quyền của ngƣời tiêu dùng và Thủ tục bồi 

thƣờng‖ nhấn mạnh đến nhu cầu ngƣời tiêu dùng phải đƣợc thông báo về quyền 

của họ trong hệ sinh thái tài chính số và các kênh thích hợp để giải quyết tranh 

chấp. Do đó, việc phát triển kiến thức tài chính số là rất quan trọng để cá nhân có 

thể sử dụng hiệu quả các dịch vụ tài chính số trong khi vẫn nhận ra những rủi ro 

vốn có đi kèm với việc áp dụng rộng rãi các công nghệ này. Bất chấp sự tích hợp 
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sâu rộng của số hóa vào cuộc sống hàng ngày, vẫn cần phải hiểu rõ hơn về cách 

số hóa tác động đến hành vi tài chính của cá nhân và kiến thức tài chính nói 

chung [31]. 

Các nhà nghiên cứu đã thiết lập mối liên hệ lý thuyết giữa kiến thức tài chính 

và kiến thức kỹ thuật số, dẫn đến sự xuất hiện của kiến thức tài chính số. Lyons 

và Kass-Hanna là một trong những ngƣời đầu tiên đóng góp vào khuôn khổ khái 

niệm minh họa mối quan hệ giữa kiến thức tài chính, kiến thức kỹ thuật số và 

kiến thức tài chính số [38]. Tiếp theo đó, Tony và Desai đã tích hợp các khái 

niệm về hiểu biết tài chính với các nền tảng kỹ thuật số [67], qua đó định nghĩa 

hiểu biết tài chính số là hiểu biết tài chính trong bối cảnh công nghệ tài chính kỹ 

thuật số [59]. 

Khung do Lyons và Kass-Hanna đề xuất xác định năm khía cạnh chung cho 

cả ba khái niệm hiểu biết và chỉ rõ nội dung năng lực trong mỗi khía cạnh. Các 

khía cạnh này bao gồm: (1) kiến thức và kỹ năng cơ bản; (2) nhận thức về các 

sản phẩm và dịch vụ tài chính và kỹ thuật số có sẵn; (3) khả năng tiếp cận và sử 

dụng các nguồn lực này; (4) ra quyết định, bao gồm thái độ và hành vi tài chính; 

(5) tự bảo vệ, bao gồm quyền của ngƣời tiêu dùng và bảo mật dữ liệu [38]. Tầm 

quan trọng của các khía cạnh này không chỉ nằm ở việc xác định các yếu tố ảnh 

hƣởng đến hiểu biết tài chính, hiểu biết kỹ thuật số và hiểu biết tài chính số mà 

còn đóng vai trò là những yếu tố thúc đẩy giúp tăng cƣờng việc sử dụng và khả 

năng tiếp cận các sản phẩm và dịch vụ tài chính kỹ thuật số. 

Nghiên cứu này nhằm mục đích khám phá các khía cạnh khác nhau của kiến 

thức tài chính số. Mỗi khía cạnh sẽ đƣợc phân tích riêng rẽ để thúc đẩy sự hiểu 

biết toàn diện. Các khía cạnh đƣợc chọn của hiểu biết tài chính số là những khía 

cạnh đƣợc trích dẫn thƣờng xuyên nhất trong các tài liệu hiện có. 

- Khía cạnh 1: Kiến thức tài chính 

Theo Lyons và Kass-Hanna, kiến thức tài chính bao gồm sự hiểu biết về các 

khái niệm tài chính cơ bản nhƣ tính toán, lãi kép, lạm phát và phân bổ rủi ro 

[38]. Kiến thức này có thể đƣợc đánh giá thông qua cách tiếp cận khách quan và 

chủ quan. Đánh giá khách quan đƣợc nhiều nhà nghiên cứu ƣa chuộng [36, 8], 

họ sử dụng các câu hỏi dựa trên kiến thức nhƣ các định dạng trắc nghiệm và 
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đúng-sai. Trong khi đánh giá chủ quan có dạng tự đánh giá đƣợc sử dụng để xem 

xét nhận định của cá nhân về kiến thức của họ [4, 35]. Kiến thức tài chính đƣợc 

định nghĩa là sự nắm bắt của một cá nhân về các khái niệm và rủi ro khác nhau 

trong lĩnh vực tài chính, cùng với khả năng áp dụng sự hiểu biết đó để đƣa ra các 

quyết định tài chính sáng suốt và hiệu quả, cuối cùng là thúc đẩy phúc lợi tài 

chính cho cả bản thân và cộng đồng nói chung. Valaskova và cộng sự cho rằng 

một mức độ kiến thức tài chính cơ bản và các kỹ năng thiết yếu là cần thiết để cá 

nhân tham gia vào các hoạt động tài chính có trách nhiệm [34]. 

- Khía cạnh thứ 2: Kiến thức số 

Kiến thức số đề cập đến các kỹ năng và hiểu biết cơ bản liên quan đến việc 

sử dụng phần cứng và phần mềm cơ bản, bao gồm các nhiệm vụ nhƣ sắp xếp và 

lƣu thông tin trên máy tính, máy tính bảng và thiết bị di động, cũng nhƣ tạo và 

quản lý tài khoản và cài đặt quyền riêng tƣ [38]. Nghiên cứu của Lee vào năm 

2014 chỉ ra rằng một rào cản đáng kể đối với việc nâng cao hiểu biết về kỹ thuật 

số là thiếu các kỹ năng và kiến thức cần thiết để vận hành và sử dụng công nghệ 

thông tin và truyền thông [34]. 

- Khía cạnh thứ 3: Kiến thức thực tế  

Việc sử dụng các dịch vụ tài chính số đòi hỏi cả sự hiểu biết và chuyên môn 

thực tế về các chức năng công nghệ liên quan. Kiến thức thực tế liên quan đến 

khả năng và kiến thức cần thiết để tiếp cận và sử dụng hiệu quả các dịch vụ tài 

chính số. Điều này bao gồm các kỹ năng giúp ngƣời tiêu dùng điều hƣớng các 

nền tảng tài chính kỹ thuật số và thực hiện giao dịch hiệu quả, do đó quản lý các 

hoạt động tài chính hàng ngày của họ [38]. Những ngƣời có kiến thức thực tế 

mạnh mẽ thƣờng có xu hƣớng tham gia thƣờng xuyên hơn vào các dịch vụ tài 

chính số [40]. 

- Khía cạnh thứ 4: Nhận thức 

OECD định nghĩa "Nhận thức" là kiến thức và sự hiểu biết mà cá nhân sở 

hữu về mục đích, tính năng, lợi ích và rủi ro liên quan đến nhiều dịch vụ tài 

chính số khác nhau, chẳng hạn nhƣ ngân hàng di động, ví điện tử, tín dụng số và 

tiền điện tử [51]. Nội dung này liên quan đến khả năng phân biệt giữa các dịch 

vụ tài chính số đáng tin cậy và không đáng tin cậy, đƣợc quản lý và không đƣợc 
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quản lý, cũng nhƣ luôn cập nhật thông tin về các cải tiến kỹ thuật số mới [51]. 

Nhận thức có thể ảnh hƣởng tích cực đến ý định sử dụng các dịch vụ tài chính số 

của ngƣời tiêu dùng [55]. 

- Khía cạnh thứ 5: Ra quyết định 

Lyons và Kass-Hanna [38] xác định hai khía cạnh phụ trong khía cạnh ―Ra 

quyết định‖ đó là ―thái độ tài chính tích cực‖ và ―hành vi tài chính tích cực thông 

qua các dịch vụ tài chính số‖. Thái độ tài chính tích cực dẫn đến kết quả tài 

chính đƣợc cải thiện, chẳng hạn nhƣ quản lý tài chính hàng ngày hiệu quả, thực 

hành tiết kiệm có kỷ luật, lập kế hoạch nghỉ hƣu thận trọng và vay có trách 

nhiệm. Hành vi tài chính tích cực thông qua các dịch vụ tài chính số phản ánh 

khả năng đƣa ra những lựa chọn sáng suốt và có trách nhiệm khi lựa chọn đúng 

công cụ và nhà cung cấp tài chính kỹ thuật số. Ra quyết định tài chính liên quan 

đến việc cá nhân đánh giá các lựa chọn tài chính khác nhau để tối ƣu hóa của cải 

của họ [33]. 

- Khía cạnh thứ 6: Tự bảo vệ 

Tự bảo vệ đề cập đến các biện pháp chủ động mà cá nhân thực hiện để bảo 

vệ bản thân khỏi các hoạt động gian lận, bao gồm lừa đảo, trộm cắp danh tính, 

gian lận thẻ tín dụng, lừa đảo đầu tƣ và tin tặc [18]. Khía cạnh này cũng bao gồm 

việc tự giáo dục và tiếp thu các kỹ năng liên quan đến bảo mật thông tin để 

chuẩn bị tốt hơn và giảm thiểu rủi ro liên quan đến các dịch vụ tài chính số [28]. 

Từ những nội dung trên, có thể thấy hiểu biết tài chính số đóng vai trò rất 

quan trọng trong quá trình phát triển, đặc biệt trong giai đoạn hiện nay, khi các 

nƣớc đều đã và đang ban hành Chiến lƣợc tài chính toàn diện thì hiểu biết tài 

chính số là một trong những thƣớc đo cũng nhƣ giải pháp để triển khai hiệu quả 

Chiến lƣợc tài chính toàn diện tại từng quốc gia. Điểm này đƣợc thể hiện thông 

qua từng vai trò cụ thể sau: 

- Một là: Sự hiểu biết tài chính số giúp cho các nhân và doanh nghiệp nhận 

thức đƣợc các dịch vụ tài chính số mới bao gồm cả lợi ích và rủi ro của chúng. 

- Hai là: Hỗ trợ ngƣời tiêu dùng tài chính nhận thức một số sản phẩm và dịch 

vụ tài chính có thể không chính thức và không đƣợc kiểm soát, đồng thời đặc 
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biệt chú ý khi sử dụng một số dịch vụ tài chính số nhất định cho mục đích cá 

nhân hoặc để huy động vốn kinh doanh (ví dụ: một số công nghệ dựa trên 

blockchain nhƣ tiền điện tử, dịch vụ tiền xu ban đầu, v.v.) . 

- Ba là: Cung cấp cho ngƣời tiêu dùng tài chính các kiến thức về quyền và 

nghĩa vụ của họ khi sử dụng các sản phẩm tài chính kỹ thuật số, nguyên tắc đối 

xử công bằng, trách nhiệm bảo mật thông tin khách hàng của các nhà cung cấp 

dịch vụ tài chính số 

- Bốn là: Giúp ngƣời tiêu dùng tài chính hiểu ý nghĩa của việc ký hợp đồng 

điện tử và những điều kiện, điều khoản của nhà cung cấp dịch vụ tài chính. 

Năm là: Bám sát những phát minh mới nhất trong việc phát triển kỹ thuật số 

mới trong lĩnh vực tài chính để các nhà hoạch định chính sách theo dõi, xây 

dựng các cơ chế, khuôn khổ pháp lý cho lĩnh vực tài chính số nói riêng và công 

nghệ tài chính nói chung. 

2.1.3. Đo lường dân trí tài chính số 

Hiện tại chƣa có bộ tiêu chí cụ thể để đánh giá mức độ hiểu biết tài chính số 

đƣợc đƣa ra bởi các tổ chức uy tín trên thế giới. Tuy nhiên nhiều nghiên cứu trên 

thế giới có đƣa ra một số tiêu chí để đo lƣờng, đánh giá mức độ hiểu biết tài 

chính số cụ thể nhƣ sau: 

Thang đo của Choung và các cộng sự năm 2024 [13]: thang đo này bao gồm 

17 câu hỏi về chia làm hai nhóm chỉ số là hiểu biết tài chính và hiểu biết số. 

Trong đó hiểu biết tài chính gồm 7 câu hỏi đánh giá hiểu biết về giá trị thời gian 

của tiền, lãi suất vay vốn, lãi đơn, lãi kép, rủi ro và lợi nhuận, lạm phát và đa 

dạng hoá rủi ro. Chỉ số hiểu biết tài chính đƣợc tính bằng cách đếm số câu trả lời 

đúng trong khoảng từ 0-7. Chỉ số hiểu biết số gồm 3 chỉ số phụ là kiến thức số, 

khả năng thực hành số và khả năng tự bảo vệ. Trong đó, hiểu biết số gồm 10 câu 

hỏi liên quan đến kiến thức cơ bản về công nghệ số nhƣ phần cứng và phần 

mềm. Chỉ số phụ khả năng thực hành số đo lƣờng khả năng sử dụng hiệu quả các 

ứng dụng và phần mềm di động cho tài chính cá nhân, đƣợc đo bằng 7 câu hỏi. 

Phân nhóm khả năng tự bảo vệ đo lƣờng khả năng xác định và ngăn chặn các 

hoạt động gian lận trên nền tảng kỹ thuật số. Ngƣời tham gia khảo sát đƣa ra 
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đánh giá trên thang đo Likert 5 điểm (với 1 là hoàn toàn không đồng ý đến 5 là 

hoàn toàn đồng ý). Điểm của từng nhóm chỉ số phụ đƣợc tính bằng cách trung 

bình điểm số các câu hỏi. Chỉ số tổng hợp về hiểu biết tài chính số sau đó đƣợc 

tính bằng cách tổng hai nhóm chỉ số chính.  

Thang đo của Abdallah và cộng sự năm 2024 [1] đƣợc tổng hợp từ Lyons và 

Kass-Hanna [38] và Zulaihati và cộng sự [75]. Thang đo này tập trung vào các 

khía cạnh cơ bản của hiểu biết tài chính và khả năng sử dụng các công cụ tài 

chính trực tuyến. Để đánh giá mức độ hiểu biết tài chính số, tác giả sử dụng 20 

câu hỏi về các khía cạnh kiến thức tài chính, kiến thức số, hiểu biết thực hành, 

nhận thức, kỹ năng ra quyết định và khả năng tự bảo vệ. Thang đo Likert 5 điểm 

đƣợc sử dụng để đánh giá phản hồi của ngƣời tham gia, với 1 = hoàn toàn không 

đồng ý đến 5 = hoàn toàn đồng ý. 

Nghiên cứu của Setiawan và các cộng sự năm 2020 [41] lại sử dụng thang đo 

gồm 11 câu hỏi nhằm đánh giá 4 khía cạnh của hiểu biết tài chính số là nhận 

thức, kinh nghiệm, kiến thức và kỹ năng với tài chính số. Thanng đo này đƣợc 

xây dựng dựa treen việc tổng hợp các nghiênn cứu đã có của Morgan và Trinh 

năm 2019 [45, 44] và Prasad và Meghwal năm 2017 [53]. Thang đo Likert 5 

điểm đƣợc sử dụng để đánh giá phản hồi của ngƣời tham gia, với 1 = hoàn toàn 

không đồng ý đến 5 = hoàn toàn đồng ý. 

2.2. Khái quát về sản phẩm công nghệ tài chính 

2.2.1. Khái niệm công nghệ tài chính 

Fintech là viết tắt của cụm từ financial technology, đƣợc hiểu theo nghĩa là 

việc áp dụng các công nghệ đổi mới, sáng tạo và hiện đại cho lĩnh vực tài chính 

– ngân hàng, bao gồm các sản phẩm, dịch vụ ngân hàng, bảo hiểm, đầu tƣ, nhƣ 

dịch vụ thanh toán, chuyển tiền, cho vay ngang hàng, quản lý tài sản… nhằm 

mang tới cho khách hàng các giải pháp/dịch vụ tài chính minh bạch, hiệu quả và 

thuận tiện với chi phí thấp hơn so với các dịch vụ tài chính truyền thống. 

Thuật ngữ Fintech đã xuất hiện từ những năm 1850, tuy nhiên, phải đến khi 

cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 phát triển thì thuật ngữ này mới thực sự đƣợc 

công chúng quan tâm. Thế nhƣng, ở một số đất nƣớc phát triển, Fintech lại bị coi 
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là mối đe dọa cho sự an toàn của hệ thống tài chính, điều này không thay đổi một 

thực tế là Fintech hoàn toàn có thể là sự thay đổi mang tính cách mạng giúp thúc 

đẩy sự tăng trƣởng cho cả nền kinh tế. 

Ban đầu, Fintech đƣợc sử dụng để lƣu trữ dữ liệu của các tổ chức tài chính 

thƣơng mại. Từ khoảng cuối năm 2010, thuật ngữ này đƣợc mở rộng bao gồm 

dịch vụ ví điện tử, ngân hàng di động, đầu tƣ trực tuyến, tiền mã hóa Bitcoin, 

cho vay ngang hàng… 

Theo quan điểm của WB: Công nghệ tài chính - Fintech - đang tạo ra những 

cơ hội và thách thức mới cho lĩnh vực tài chính – từ người tiêu dùng, đến các tổ 

chức tài chính và những người mới tham gia, đến các cơ quan quản lý. Fintech 

mang đến nhiều cơ hội cho các chính phủ, từ việc làm cho hệ thống tài chính của 

họ hiệu quả và cạnh tranh hơn đến việc mở rộng khả năng tiếp cận các dịch vụ 

tài chính cho những nhóm dân số chưa được phục vụ đầy đủ. Tuy nhiên, nó cũng 

có thể gây ra những rủi ro tiềm ẩn cho người tiêu dùng và nhà đầu tư và rộng 

hơn là đối với sự ổn định và toàn vẹn tài chính. 

Theo nghiên cứu của Phạm Xuân Hòe và Nguyễn Thị Minh Ngọc [52] công 

nghệ tài chính đƣợc hiểu là:  

Công nghệ tài chính (hay Fintech, viết tắt của từ tiếng Anh “Financial 

Technology” đã trở thành một hiện tượng, một xu thế phát triển nhận được 

nhiều sự quan tâm của đông đảo các start - ups, các nhà đầu tư cũng như Chính 

phủ/cơ quan quản lý của nhiều nước trên thế giới. Có rất nhiều định nghĩa liên 

quan đến thuật ngữ này, tuy nhiên nhìn chung các khái niệm đều nhìn nhận 

Fintech trong mối quan hệ giữa dịch vụ tài chính và công nghệ thông tin. 

Xu hƣớng công nghệ tài chính trên thế giới hiện nay có 2 mục tiêu chính: 

thay thế kênh truyền thống bằng kênh điện tử trực tuyến, giảm chi phí, tăng độ 

tiện dụng, trải nghiệm của khách hàng và khai thác thị trƣờng mới thông qua 

công nghệ, đặc biệt là đối với phân khúc khách hàng cá nhân. 

Trong bối cảnh công nghệ đang phát triển nhanh chóng và ngày càng tạo ra 

sự thay đổi mạnh mẽ, cách mà các doanh nghiệp đang kinh doanh ở mọi lĩnh 

vực, đặc biệt trong ngành tài chính. Fintech là nơi dịch vụ tài chính và công nghệ 

giao thoa. Tại đây, các doanh nghiệp khởi nghiệp trong lĩnh vực công nghệ tận 
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dụng sức mạnh của công nghệ để tạo ra sự đột phá, trải nghiệm mua sắm hoàn 

toàn mới cho khách hàng về các sản phẩm và dịch vụ do các công ty dịch vụ tài 

chính cung cấp. 

Đây cũng là khái niệm phổ biến nhất về Công nghệ tài chính (Fintech), dựa 

trên khái niệm này có thể thấy Fintech hiện đang đƣợc hiểu theo cách phổ biến 

nhất là mối quan hệ giữa dịch vụ tài chính và các công ty công nghệ mới. Trong 

đó các các công ty công nghệ sẽ cung ứng với các dịch vụ tài chính có ứng dụng 

công nghệ cao mà không bao gồm các dịch vụ do ngân hàng cung cấp nhƣ ngân 

hàng số (Digital Banking), ngân hàng điện tử (E-banking); chỉ bao gồm các dịch 

vụ cụ thể nhƣ: Ví điện tử (E-wallet), Cho vay ngang hàng (P2P Lending), Gọi 

vốn cộng đồng (Crown Funding), Mua trước trả sau (Buy Now Pay Later), Tiền 

điện tử (Cryptocurrency)… 

Nhƣ vậy có thể thấy hai thuật ngữ ―tài chính số‖ và ―công nghệ tài chính‖ 

đều chƣa có định nghĩa, khái niệm rõ ràng và thống nhất trong các nghiên cứu. 

Cả hai thuật ngữ đều mô tả quá trình thay đổi trong ngành tài chính thông qua 

việc giới thiệu và ứng dựng các công nghệ thông tin và truyền thông (ICTs). Tuy 

nhiên, chúng có phần khác nhau. Tài chính số nhấn mạnh vào việc số hóa rộng 

rãi các dịch vụ tài chính trong khi công nghệ tài chính mô tả việc ứng dụng các 

công nghệ kỹ thuật số để cho phép cải tiến hoặc làm biến đổi các hoạt động 

thƣơng mại trong ngành tài chính. 

2.2.2. Các loại sản phẩm công nghệ tài chính 

Từ quan điểm về định nghĩa Fintech của WB: ta có thể phân loại Fintech 

thành 2 nhóm dựa theo chức năng và đối tƣợng: 

- Nhóm 1: Phục vụ ngƣời tiêu dùng: Cung cấp các giải pháp, công cụ kỹ 

thuật số để cải thiện trải nghiệm khách hàng trong các hoạt động tài chính nhƣ 

vay mƣợn, quản lý tiền bạc, tài trợ vốn cho các startup.  

- Nhóm 2: Back-office: Cung cấp các giải pháp công nghệ cho các tổ chức  

phát hành hoặc đại lý phân phối đối với các định chế tài chính những nền tảng 

quản trị tài chính mới bao gồm: nhƣ nhận diện ngƣời dùng, bảo mật thông tin, 

quản trị rủi ro, quản trị ngân hàng và tài chính số. 
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Trong khuôn khổ của luận văn nghiên cứu này, tác giả sẽ chỉ đề cập tới các 

sản phẩm công nghệ tài chính đƣợc phục vụ ngƣời tiêu dùng, do đó nhóm sản 

phẩm Fintech Back-office sẽ không đƣợc đề cập tới.  Một số sản phẩm cụ thể và 

tiêu biểu của Fintech phục vụ ngƣời tiêu dùng có thể kể đến nhƣ: 

2.2.2.1 Ví điện tử 

Ví điện tử, một hình thức thanh toán điện tử, đã và đang tạo nên cuộc cách 

mạng trong hành vi tiêu dùng của ngƣời Việt Nam, dần thay thế tiền mặt truyền 

thống. Liên kết chặt chẽ với các tổ chức tài chính, ví điện tử cho phép ngƣời 

dùng thực hiện đa dạng các giao dịch tài chính nhƣ nạp tiền, rút tiền, chuyển 

khoản, thanh toán hóa đơn, mua sắm trực tuyến và thậm chí đầu tƣ nhỏ lẻ. Sự 

tiện lợi, nhanh chóng và an toàn của ví điện tử đã thu hút một lƣợng lớn ngƣời 

dùng, đặc biệt là giới trẻ. 

Tại Việt Nam, thị trƣờng ví điện tử đang phát triển mạnh mẽ với sự cạnh 

tranh gay gắt giữa các đơn vị cung cấp dịch vụ. Một số cái tên nổi bật hiện nay 

bao gồm PayPal, Apple Pay, MoMo, VNPay, ZaloPay, Moca, ShopeePay và một 

số sản phẩm khác. Mỗi ví điện tử đều sở hữu những tính năng và ƣu đãi riêng 

biệt, đáp ứng nhu cầu đa dạng của ngƣời tiêu dùng. 

Việc áp dụng rộng rãi ví điện tử không chỉ mang lại lợi ích cho ngƣời dùng 

mà còn góp phần thúc đẩy sự phát triển của nền kinh tế số, tăng cƣờng minh 

bạch trong các giao dịch và tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp. Tuy 

nhiên, bên cạnh những ƣu điểm, việc sử dụng ví điện tử cũng đặt ra những thách 

thức về bảo mật thông tin và an toàn giao dịch, đòi hỏi ngƣời dùng cần nâng cao 

ý thức và các doanh nghiệp cần đầu tƣ mạnh mẽ vào hệ thống bảo mật 

2.2.2.2. E-Banking 

Sự hợp tác giữa các tổ chức tài chính truyền thống và các công ty công nghệ 

tài chính (Fintech) đã tạo ra một hệ sinh thái số phong phú và đa dạng, trong đó 

ngân hàng điện tử (E-banking) nổi lên nhƣ một minh chứng điển hình. E-

banking là một bộ công cụ quản lý tài chính toàn diện, cung cấp cho khách hàng 

khả năng thực hiện các giao dịch ngân hàng một cách nhanh chóng, tiện lợi và an 

toàn mọi lúc mọi nơi. 
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Với E-banking, khách hàng có thể dễ dàng truy cập vào tài khoản của mình 

thông qua các kênh trực tuyến nhƣ Mobile banking, Internet banking và SMS 

banking. Các nền tảng này không chỉ cho phép khách hàng kiểm tra số dƣ tài 

khoản, lịch sử giao dịch mà còn hỗ trợ thực hiện nhiều giao dịch khác nhƣ 

chuyển khoản, thanh toán hóa đơn, mua sắm trực tuyến, đầu tƣ... với tốc độ xử lý 

nhanh chóng và hệ thống bảo mật đƣợc nâng cao. 

Việc tích hợp công nghệ số vào hoạt động ngân hàng đã mang lại nhiều lợi 

ích cho cả ngân hàng và khách hàng. Đối với ngân hàng, E-banking giúp giảm 

thiểu chi phí vận hành, tăng cƣờng trải nghiệm khách hàng và mở rộng phạm vi 

hoạt động. Đối với khách hàng, E-banking giúp tiết kiệm thời gian, tăng tính 

minh bạch trong các giao dịch và tạo ra một cuộc sống tiện nghi hơn. Tuy 

nhiên, để đảm bảo sự phát triển bền vững của E-banking, các ngân hàng cần 

không ngừng nâng cấp hệ thống công nghệ, đảm bảo an toàn thông tin và cung 

cấp các dịch vụ ngày càng đa dạng và phù hợp với nhu cầu của khách hàng 

2.2.2.3. P2P Lending 

Cho vay ngang hàng (Peer-to-Peer lending hay P2P lending) là một hình thức 

tài chính đổi mới, kết nối trực tiếp giữa những cá nhân hoặc tổ chức có nhu cầu 

vay vốn với những ngƣời có sẵn vốn để đầu tƣ. Khác với mô hình cho vay truyền 

thống thông qua các ngân hàng hoặc tổ chức tài chính trung gian, P2P lending 

hoạt động trên nền tảng trực tuyến, loại bỏ các rào cản về thủ tục hành chính và 

thời gian xử lý. 

Với số vốn khởi điểm chỉ từ 1 triệu đồng, bất kỳ cá nhân nào cũng có thể 

tham gia đầu tƣ vào P2P lending và nhận đƣợc mức lợi nhuận hấp dẫn, thƣờng 

dao động từ 15% đến 20%/năm. Mức lợi nhuận này cao hơn đáng kể so với các 

kênh đầu tƣ truyền thống nhƣ gửi tiết kiệm tại ngân hàng. Tuy nhiên, đi kèm với 

lợi nhuận cao là rủi ro mất vốn nếu ngƣời đi vay không có khả năng trả nợ. 

Để giảm thiểu rủi ro, các nền tảng P2P lending thƣờng áp dụng các công cụ 

đánh giá tín dụng và phân tán rủi ro. Ngƣời đầu tƣ có thể phân chia khoản đầu tƣ 

của mình vào nhiều khoản vay khác nhau để giảm thiểu tác động của việc một 

khoản vay bị nợ xấu. Bên cạnh đó, các nền tảng này cũng cung cấp thông tin chi 
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tiết về ngƣời đi vay và dự án để giúp nhà đầu tƣ đƣa ra quyết định đầu tƣ sáng 

suốt 

2.2.2.4. Ứng dụng đầu tư chứng khoán 

Fintech đã tạo ra một cuộc cách mạng trong lĩnh vực đầu tƣ, cho phép nhà 

đầu tƣ tiếp cận thị trƣờng chứng khoán một cách dễ dàng và linh hoạt hơn bao 

giờ hết. Nhờ sự phát triển của các ứng dụng đầu tƣ trực tuyến, nhà đầu tƣ không 

còn bị giới hạn bởi không gian và thời gian, mà có thể thực hiện các giao dịch 

mua bán chứng khoán ngay trên thiết bị di động của mình. 

Các ứng dụng đầu tƣ chứng khoán nhƣ VnDirect, Finhay, Infina và nhiều nền 

tảng khác cung cấp cho nhà đầu tƣ một loạt các công cụ và tính năng hiện 

đại, giúp họ theo dõi sát sao diễn biến thị trƣờng, phân tích kỹ thuật và cơ 

bản, đƣa ra quyết định đầu tƣ một cách sáng suốt. Bên cạnh đó, các ứng dụng 

này còn hỗ trợ các tính năng nhƣ đặt lệnh mua/bán tự động, theo dõi danh mục 

đầu tƣ, nhận thông báo về các sự kiện thị trƣờng, và thậm chí là tƣ vấn đầu tƣ từ 

các chuyên gia. 

Việc ứng dụng công nghệ Fintech vào đầu tƣ chứng khoán đã thúc đẩy quá 

trình đầu tƣ, giúp cho mọi ngƣời, kể cả những nhà đầu tƣ cá nhân nhỏ lẻ, có cơ 

hội tiếp cận thị trƣờng vốn và xây dựng danh mục đầu tƣ đa dạng. Tuy nhiên, để 

đầu tƣ thành công, nhà đầu tƣ vẫn cần trang bị cho mình những kiến thức cơ bản 

về thị trƣờng chứng khoán và rủi ro đi kèm, đồng thời lựa chọn các nền tảng đầu 

tƣ uy tín và đáng tin cậy. 

2.2.2.5. Ứng dụng quản lý ngân sách 

Fintech cũng mang đến một cuộc cách mạng trong quản lý tài chính cá 

nhân, giúp ngƣời dùng thoát khỏi những rắc rối khi ghi chép thủ công vào sổ 

sách. Các ứng dụng quản lý chi tiêu nhƣ Money Lover, Spendee, MISA Money 

Keeper và nhiều phần mềm khác đã trở thành những trợ lý đắc lực, hỗ trợ ngƣời 

dùng theo dõi sát sao các khoản thu nhập và chi tiêu hàng ngày, hàng tháng. Nhờ 

đó, ngƣời dùng có thể dễ dàng nắm bắt tình hình tài chính của mình, từ đó lập kế 

hoạch chi tiêu hợp lý, phân bổ nguồn lực hiệu quả và đạt đƣợc các mục tiêu tài 

chính đã đề ra. 
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Các ứng dụng quản lý chi tiêu hiện đại thƣờng tích hợp nhiều tính năng 

thông minh nhƣ: 

- Phân loại chi tiêu tự động: Nhận diện và phân loại các khoản chi tiêu dựa 

trên tên cửa hàng, danh mục sản phẩm, giúp ngƣời dùng tiết kiệm thời 

gian và công sức. 

- Tạo báo cáo chi tiêu trực quan: Trình bày dữ liệu chi tiêu dƣới dạng biểu 

đồ, đồ thị, giúp ngƣời dùng dễ dàng hình dung và phân tích xu hƣớng chi 

tiêu của mình. 

- Lập kế hoạch ngân sách: Cho phép ngƣời dùng đặt ra các mục tiêu chi 

tiêu, theo dõi tiến độ và nhận cảnh báo khi vƣợt quá ngân sách. 

- Đồng bộ hóa dữ liệu: Đồng bộ hóa dữ liệu chi tiêu trên nhiều thiết 

bị, giúp ngƣời dùng truy cập thông tin mọi lúc mọi nơi. 

- Tích hợp với các dịch vụ tài chính khác: Liên kết với tài khoản ngân 

hàng, thẻ tín dụng để tự động cập nhật dữ liệu giao dịch. 

Việc sử dụng các ứng dụng quản lý chi tiêu không chỉ giúp ngƣời dùng kiểm 

soát tài chính cá nhân tốt hơn mà còn góp phần xây dựng một thói quen tiêu 

dùng lành mạnh, hƣớng tới mục tiêu tiết kiệm và đầu tƣ 

2.2.2.6. Mua trước trả sau (Buy Now Pay Later) 

Hình thức thanh toán trực tuyến mua trƣớc trả sau (Buy Now, Pay Later - 

BNPL) đã trở thành một xu hƣớng tiêu dùng nổi bật trong thời đại số, đặc biệt 

đƣợc thúc đẩy bởi sự phát triển mạnh mẽ của Fintech. Thay vì phải thanh toán 

toàn bộ giá trị sản phẩm hoặc dịch vụ ngay lập tức, BNPL cho phép ngƣời tiêu 

dùng chia nhỏ khoản thanh toán thành nhiều kỳ hạn nhỏ hơn, thƣờng là trong 

vòng một vài tháng. Điều này không chỉ giúp ngƣời tiêu dùng quản lý dòng tiền 

hiệu quả hơn mà còn tạo điều kiện để họ tiếp cận với những sản phẩm hoặc dịch 

vụ mà họ mong muốn. 

Vai trò của Fintech trong sự phát triển của BNPL: 

- Đơn giản hóa quy trình: Nhờ ứng dụng các công nghệ nhƣ AI và machine 

learning, các nền tảng BNPL có thể tự động hóa quá trình đánh giá tín 
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dụng, phê duyệt đơn hàng và quản lý khoản vay, từ đó rút ngắn đáng kể 

thời gian chờ đợi và tạo trải nghiệm mua sắm liền mạch cho ngƣời dùng. 

- Tăng cƣờng trải nghiệm ngƣời dùng: Các ứng dụng BNPL thƣờng đƣợc 

tích hợp trực tiếp vào quá trình thanh toán trên các trang thƣơng mại điện 

tử, giúp ngƣời dùng dễ dàng lựa chọn hình thức thanh toán này mà không 

cần phải chuyển hƣớng đến một trang web khác. 

- Mở rộng khả năng tiếp cận: BNPL giúp ngƣời tiêu dùng có thu nhập 

trung bình hoặc thấp có cơ hội tiếp cận với các sản phẩm và dịch vụ mà 

họ có thể chƣa đủ khả năng thanh toán ngay một lần. 

- Phát triển các sản phẩm tài chính mới: Fintech đã tạo ra nhiều sản phẩm 

tài chính sáng tạo dựa trên mô hình BNPL, nhƣ thẻ tín dụng BNPL, ví 

điện tử tích hợp BNPL, nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của ngƣời tiêu 

dùng. 

Tác động của BNPL đến thị trường: 

BNPL đã và đang làm thay đổi sâu sắc hành vi tiêu dùng của ngƣời dân, đặc 

biệt là thế hệ trẻ. Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích, hình thức thanh toán này cũng 

đặt ra một số thách thức nhƣ nợ xấu tăng cao, cạnh tranh không lành mạnh giữa các 

nhà cung cấp dịch vụ. Do đó, việc quản lý và giám sát hoạt động của các nền tảng 

BNPL là điều cần thiết để đảm bảo sự phát triển bền vững của thị trƣờng 

2.2.2.7. Tiền điện tử (Cryptocurrency) 

Tiền điện tử (cryptocurrency) là một loại tài sản kỹ thuật số đƣợc mã 

hóa, hoạt động trên nền tảng công nghệ blockchain. Không giống nhƣ tiền tệ 

truyền thống do các ngân hàng trung ƣơng phát hành và quản lý, tiền điện tử 

đƣợc thiết kế để hoạt động phi tập trung, tức là không phụ thuộc vào bất kỳ cơ 

quan trung ƣơng nào. Tất cả các giao dịch tiền điện tử đều đƣợc ghi lại trên một 

sổ cái công khai phân tán, đƣợc gọi là blockchain, đảm bảo tính minh bạch và an 

toàn cho mọi giao dịch. 

Fintech đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển và ứng dụng 

rộng rãi của tiền điện tử. Các ứng dụng Fintech đã tạo ra các nền tảng giao dịch 

tiền điện tử, ví điện tử, và các dịch vụ tài chính liên quan khác, giúp ngƣời dùng 

dễ dàng mua bán, lƣu trữ và quản lý tài sản kỹ thuật số của mình. Tài chính phi 
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tập trung (DeFi) dựa trên công nghệ blockchain cho phép ngƣời dùng tiếp cận 

các dịch vụ tài chính truyền thống nhƣ cho vay, vay mƣợn, và đầu tƣ một cách 

trực tiếp và minh bạch hơn. 

Đặc điểm và tiềm năng của tiền điện tử: 

- Tính bảo mật cao: Công nghệ blockchain giúp đảm bảo tính bảo mật và 

minh bạch cho các giao dịch tiền điện tử. 

- Tính phi tập trung: Không có một cơ quan trung ƣơng nào kiểm soát hệ 

thống, giúp giảm thiểu rủi ro bị kiểm soát hoặc thao túng. 

- Tính minh bạch: Tất cả các giao dịch đều đƣợc ghi lại trên 

blockchain, giúp mọi ngƣời có thể truy xuất và kiểm tra. 

- Tiềm năng ứng dụng rộng rãi: Tiền điện tử có thể đƣợc sử dụng trong 

nhiều lĩnh vực khác nhau, từ thanh toán hàng ngày đến đầu tƣ và tài trợ. 

Tuy nhiên, tiền điện tử cũng đối mặt với một số thách thức: Giá trị của tiền 

điện tử có thể biến động mạnh trong thời gian ngắn; Khung pháp lý về tiền điện 

tử vẫn chƣa hoàn thiện ở nhiều quốc gia; Mặc dù có tính bảo mật cao, nhƣng ví 

điện tử vẫn có thể bị tấn công nếu ngƣời dùng không cẩn thận. 

Mặc dù còn nhiều thách thức, nhƣng tiềm năng phát triển của tiền điện tử là 

rất lớn. Với sự phát triển không ngừng của công nghệ, tiền điện tử có thể trở 

thành một phần không thể thiếu trong cuộc sống của chúng ta trong tƣơng lai. 

2.2.3. Vai trò sản phẩm công nghệ tài chính 

Dƣới góc độ nền kinh tế, một trong những cơ hội nổi bật của Fintech đó là 

khả năng hỗ trợ thúc đẩy phổ cập tài chính của một quốc gia, đƣa dịch vụ tài 

chính – ngân hàng đến gần hơn tới những đối tƣợng vùng sâu, vùng xa chƣa có 

khả năng tiếp cận hoặc chƣa đƣợc ngân hàng phục vụ (unbanked/underserved) 

nhờ vào tính đột phá và sự đổi mới sáng tạo của công nghệ nhƣ thanh toán di 

động, P2P Lending… Ngoài ra, Fintech còn giúp phân bổ nguồn lực tài chính 

hiệu quả hơn thông qua việc kết nối các nhà đầu tƣ thừa vốn với các cá nhân, tổ 

chức (nhất là SMEs) cần vốn mà không thể tiếp cận đƣợc nguồn vốn vay từ các 

ngân hàng truyền thống thông qua các dịch vụ tài chính xuyên biên giới và các 

kênh đầu tƣ, cho vay thế hệ mới nhƣ Crowdfunding, P2P Lending…, qua đó 
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nâng cao tính liên kết của thị trƣờng vốn, thúc đẩy các luồng giao dịch tài chính 

xuyên biên giới và mức độ liên kết giữa các thị trƣờng vốn trong khu vực và trên 

thế giới. Sự phát triển của Fintech cũng góp phần giảm chi phí giao dịch, nâng 

cao tính minh bạch và các sản phẩm đơn giản hơn, thuận lợi và hiệu quả, đồng 

thời góp phần kiểm soát hiệu quả chi phí và thu nhập. 

Bên cạnh đó, một số mảng dịch vụ Fintech (cụ thể là các ứng dụng của công 

nghệ Blockchain) còn giúp nâng cao tính an toàn, bảo mật và tính minh bạch đối 

với hệ thống tài chính, đồng thời hỗ trợ đẩy nhanh tốc độ xử lý giao dịch nhƣ 

hoạt động bù trừ, thanh quyết toán trong giao dịch chứng khoán, giúp quản lý tốt 

hơn các giấy tờ có giá và sử dụng nguồn vốn hiệu quả. Fintech cũng giúp đáp 

ứng các yêu cầu cao hơn về tính minh bạch và khả năng xử lý trong thời gian 

thực đối với những vấn đề liên quan đến pháp lý và tuân thủ cho các cơ quan 

quản lý, giám sát thông qua việc sử dụng các công nghệ mới (RegTech). 

Bên cạnh có các sản phẩm công nghệ tài chính Fintech cũng đem lại một số 

lợi ích đối với ngƣời tiêu dùng tài chính cụ thể nhƣ sau: 

- Công nghệ Fintech giúp các tổ chức tài chính cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

nhanh chóng và tiết kiệm chi phí, nâng cao chất lƣợng dịch vụ. 

- Fintech giúp chuyển đổi xu hƣớng giao dịch từ tiền mặt trực tiếp sang giao 

dịch trực tuyến thông qua internet banking, ví điện tử… 

- Fintech tạo giải pháp cho ngƣời dân ở các vùng sâu, vùng xa dễ tiếp cận 

dịch vụ tài chính. 

2.3. Tiếp cận sản phẩm công nghệ tài chính 

2.3.1. Các nhân tố ảnh hưởng đến tiếp cận sản phẩm công nghệ tài chính 

Hiện tại chƣa có một số lý thuyết cụ thể nghiên cứu về các nhân tố ảnh 

hƣởng đến khả năng tiếp cận sản phẩm công nghệ tài chính. Tuy nhiên có một số 

nghiên cứu về các nhân tố ảnh hƣởng đến khả năng tiếp cận công nghệ tài chính, 

đó là sự kết hợp của các yếu tố nhân khẩu học, điều kiện kinh tế, thông tin và 

dân trí tài chính, cụ thể nhƣ sau: 

2.3.1.1. Dân trí tài chính số 
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Dân trí tài chính số hay hiểu biết tài chính số (digital financial literacy) đóng 

vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy tần suất sử dụng các sản phẩm FinTech. 

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng những ngƣời có hiểu biết tốt về tài chính số có 

xu hƣớng sử dụng các dịch vụ FinTech thƣờng xuyên hơn, nhờ khả năng hiểu và 

sử dụng các công cụ số trong việc quản lý tài chính cá nhân. Theo Lusardi và 

Mitchell [37], hiểu biết tài chính, đặc biệt là trong bối cảnh số hóa, giúp ngƣời 

dùng nhận thức rõ hơn về lợi ích cũng nhƣ rủi ro của các dịch vụ FinTech, từ đó 

tạo niềm tin và thúc đẩy sự chấp nhận công nghệ này. Bên cạnh đó, nghiên cứu 

của Klapper, El-Zoghbi, và Hess [30] nhấn mạnh rằng khả năng tài chính số 

không chỉ bao gồm việc nắm bắt các khái niệm tài chính cơ bản mà còn đòi hỏi 

ngƣời dùng phải có khả năng sử dụng các công nghệ số để thực hiện các giao 

dịch tài chính một cách hiệu quả. 

Ngoài ra, một nghiên cứu khác của Grohmann, Klühs, và Menkhoff [21] cho 

thấy rằng việc đào tạo và nâng cao khả năng tài chính số có thể dẫn đến sự gia 

tăng đáng kể trong việc sử dụng các sản phẩm FinTech. Điều này đặc biệt quan 

trọng đối với các nhóm đối tƣợng nhƣ ngƣời cao tuổi hoặc những ngƣời có thu 

nhập thấp, những ngƣời có thể gặp khó khăn trong việc tiếp cận và sử dụng các 

công nghệ mới. Tuy nhiên, vẫn còn tồn tại những thách thức khi mà không phải 

mọi ngƣời dùng đều có mức độ hiểu biết tài chính số đồng đều, điều này có thể 

dẫn đến sự chênh lệch trong việc tiếp cận và sử dụng FinTech. 

Nhƣ vậy, khả năng hiểu biết tài chính số không chỉ ảnh hƣởng đến quyết 

định sử dụng các dịch vụ FinTech mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc xác 

định tần suất sử dụng các sản phẩm này. Các chiến lƣợc nâng cao hiểu biết tài 

chính số do đó cần đƣợc chú trọng để đảm bảo rằng mọi ngƣời đều có thể tận 

dụng tối đa các lợi ích mà FinTech mang lại. 

2.3.1.2. Giới tính 

Nghiên cứu về tác động của giới tính đến tần suất sử dụng các sản phẩm 

Fintech đã chỉ ra rằng có sự khác biệt đáng kể giữa nam và nữ trong việc tiếp cận 

và sử dụng các dịch vụ tài chính công nghệ cao [11, 57, 25, 10]. Các nghiên cứu 

trƣớc đây cho thấy nam giới thƣờng có xu hƣớng sử dụng các sản phẩm Fintech 

nhiều hơn nữ giới, do nam giới thƣờng có mức độ tự tin cao hơn trong việc áp 
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dụng công nghệ và quản lý tài chính cá nhân [57]. Hơn nữa, nam giới thƣờng có 

thái độ tích cực hơn đối với rủi ro và sự đổi mới trong lĩnh vực tài chính, điều 

này dẫn đến việc họ dễ dàng chấp nhận và sử dụng các sản phẩm Fintech hơn. 

Ngƣợc lại, phụ nữ thƣờng thận trọng hơn trong việc sử dụng các dịch vụ tài 

chính mới và có xu hƣớng trung thành với các phƣơng pháp tài chính truyền 

thống hơn, do họ thƣờng lo ngại về tính bảo mật và an toàn của các giao dịch 

trực tuyến. Một số nghiên cứu cũng cho thấy rằng sự khác biệt về kiến thức tài 

chính giữa nam và nữ góp phần vào sự chênh lệch trong tần suất sử dụng các sản 

phẩm fintech [43]. Nam giới thƣờng có kiến thức tài chính tốt hơn, do đó họ có 

khả năng cao hơn trong việc tìm hiểu và sử dụng các dịch vụ này. Nhƣ vậy, giới 

tính đóng vai trò quan trọng trong việc ảnh hƣởng đến tần suất sử dụng các sản 

phẩm Fintech, và sự khác biệt này cần đƣợc xem xét khi nghiên cứu về hành vi 

ngƣời tiêu dùng trong lĩnh vực công nghệ tài chính. 

2.3.1.3. Trình độ học vấn 

Một số nghiên cứu trƣớc đây đã đề cập đến mối quan hệ giữa trình độ học 

vấn và việc áp dụng công nghệ. Các nghiên cứu này cho thấy rằng ngƣời có trình 

độ học vấn cao hơn thƣờng có khả năng thích nghi với công nghệ tốt hơn và có 

xu hƣớng sử dụng công nghệ một cách tích cực hơn. Điều này có thể áp dụng 

cho cả việc sử dụng sản phẩm Fintech. Ngƣời có trình độ học vấn cao hơn có thể 

dễ dàng hiểu và sử dụng các sản phẩm Fintech phức tạp hơn, đồng thời cũng có 

thể tin tƣởng vào các sản phẩm Fintech nhiều hơn so với ngƣời có trình độ học 

vấn thấp hơn. 

Tuy nhiên, mối quan hệ giữa trình độ học vấn và việc sử dụng sản phẩm 

Fintech không phải lúc nào cũng đơn giản. Một số nghiên cứu đã chỉ ra rằng 

trình độ học vấn có thể không phải là yếu tố duy nhất ảnh hƣởng đến việc sử 

dụng sản phẩm Fintech. Các yếu tố khác nhƣ thu nhập, độ tuổi, và công việc 

cũng có thể đóng vai trò quan trọng. 

2.3.1.4. Tuổi 

Các nghiên cứu về tác động của độ tuổi đến tần suất sử dụng các sản phẩm 

Fintech đã cho thấy rằng độ tuổi là một yếu tố quan trọng ảnh hƣởng đến mức độ 

tiếp nhận và sử dụng các dịch vụ tài chính công nghệ cao [10, 64]. Nhìn chung, 
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ngƣời trẻ, đặc biệt là những ngƣời thuộc thế hệ Millennials và Gen Z, có xu 

hƣớng sử dụng các sản phẩm Fintech nhiều hơn so với các thế hệ lớn tuổi hơn. 

Điều này đƣợc lý giải bởi sự quen thuộc của họ với công nghệ kỹ thuật số và khả 

năng dễ dàng tiếp cận các nền tảng trực tuyến [66]. Những ngƣời trẻ thƣờng có 

thái độ tích cực hơn đối với sự đổi mới và có xu hƣớng chấp nhận rủi ro cao hơn, 

từ đó thúc đẩy họ sử dụng các dịch vụ Fintech để quản lý tài chính cá nhân. 

Ngƣợc lại, những ngƣời thuộc thế hệ Baby Boomers hoặc các nhóm tuổi lớn hơn 

có xu hƣớng trung thành với các phƣơng pháp tài chính truyền thống, do họ 

thƣờng gặp khó khăn trong việc thích nghi với các công nghệ mới và lo ngại về 

tính bảo mật của các giao dịch trực tuyến. Một số nghiên cứu còn chỉ ra rằng tần 

suất sử dụng Fintech giảm dần theo độ tuổi, với sự chênh lệch rõ rệt giữa các 

nhóm tuổi khác nhau [12]. Nhƣ vậy, độ tuổi không chỉ ảnh hƣởng đến mức độ sử 

dụng mà còn tác động đến cách ngƣời dùng tiếp cận và cảm nhận về các sản 

phẩm Fintech, từ đó tạo ra sự khác biệt trong hành vi tài chính giữa các nhóm 

tuổi khác nhau. 

2.3.1.5. Nghề nghiệp 

Để hiểu rõ hơn về tác động của nghề nghiệp đến tần suất sử dụng các sản 

phẩm Fintech, nhiều nghiên cứu đã tập trung vào mối quan hệ giữa loại hình 

công việc và mức độ ứng dụng công nghệ tài chính. Các nghiên cứu chỉ ra rằng 

nghề nghiệp có ảnh hƣởng lớn đến cách thức và tần suất sử dụng các sản phẩm 

Fintech [73, 15]. Những ngƣời làm việc trong các ngành công nghiệp công nghệ 

cao hoặc tài chính thƣờng có xu hƣớng sử dụng các sản phẩm fintech nhiều hơn 

do họ có mức độ am hiểu công nghệ cao và thƣờng xuyên tiếp cận với các dịch 

vụ này trong công việc. Trong khi đó, những ngƣời làm việc trong các ngành 

nghề truyền thống hoặc có mức độ tiếp cận công nghệ thấp có thể ít sử dụng các 

sản phẩm fintech hơn do hạn chế về kỹ năng công nghệ và thói quen sử dụng các 

dịch vụ tài chính truyền thống. Ngoài ra, một số nghiên cứu cũng nhấn mạnh 

rằng nghề nghiệp có thể ảnh hƣởng đến sự nhận thức và thái độ đối với rủi ro khi 

sử dụng các dịch vụ Fintech [56]. Những ngƣời làm việc trong lĩnh vực tài chính 

có thể dễ dàng chấp nhận và sử dụng Fintech hơn, trong khi những ngƣời làm 

việc trong các lĩnh vực khác có thể e ngại về độ an toàn và bảo mật của các dịch 

vụ này. Nhƣ vậy, nghề nghiệp không chỉ ảnh hƣởng đến tần suất sử dụng mà còn 
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ảnh hƣởng đến cách ngƣời dùng tiếp cận và cảm nhận về các sản phẩm Fintech, 

từ đó dẫn đến sự khác biệt rõ rệt trong việc ứng dụng công nghệ tài chính giữa 

các nhóm nghề nghiệp khác nhau. 

2.3.1.6. Tình trạng hôn nhân 

Đã có nhiều nghiên cứu đề cập đến mối quan hệ giữa tình trạng hôn nhân và 

hành vi tiêu dùng. Một số nghiên cứu cho thấy rằng ngƣời đã kết hôn thƣờng có 

xu hƣớng tiêu dùng khác nhau so với ngƣời độc thân [7]. Điều này có thể áp 

dụng cho cả việc sử dụng sản phẩm Fintech. Ngƣời đã kết hôn có thể có những 

nhu cầu tài chính khác nhau, nhƣ chi tiêu cho gia đình, mua nhà, hoặc tiết kiệm 

cho tƣơng lai. Điều này có thể ảnh hƣởng đến việc lựa chọn và sử dụng các sản 

phẩm Fintech. 

Ngoài ra, tình trạng hôn nhân cũng có thể ảnh hƣởng đến mức độ tin tƣởng 

và sử dụng công nghệ [20, 65]. Ngƣời đã kết hôn có thể có nhiều kinh nghiệm 

hơn trong việc sử dụng công nghệ và có thể tin tƣởng vào các sản phẩm Fintech 

hơn so với ngƣời độc thân. Tuy nhiên, cũng có thể xảy ra trƣờng hợp ngƣợc 

lại, khi ngƣời độc thân có xu hƣớng sử dụng công nghệ nhiều hơn và dễ dàng 

chấp nhận các sản phẩm Fintech mới. Mối quan hệ giữa tình trạng hôn nhân và 

việc tiếp cận sử dụng sản phẩm Fintech là phức tạp và có thể thay đổi tùy thuộc 

vào nhiều yếu tố khác nhau. Tuy nhiên, cần có thêm nghiên cứu để hiểu rõ hơn 

về mối quan hệ này và các yếu tố khác có thể ảnh hƣởng đến việc sử dụng sản 

phẩm Fintech. 

2.3.1.7. Thu nhập 

Thu nhập là một yếu tố quan trọng ảnh hƣởng đến tần suất sử dụng các sản 

phẩm Fintech, và nhiều nghiên cứu đã chỉ ra mối quan hệ tích cực giữa mức 

thu nhập và việc sử dụng các dịch vụ tài chính công nghệ cao [17, 19]. Ngƣời 

có thu nhập cao thƣờng có xu hƣớng sử dụng các sản phẩm Fintech nhiều hơn 

do họ có khả năng tiếp cận và chi trả cho các dịch vụ này dễ dàng hơn. Ngoài 

ra, ngƣời có thu nhập cao thƣờng có kiến thức tài chính tốt hơn và sẵn sàng 

chấp nhận rủi ro, từ đó thúc đẩy họ sử dụng các công nghệ mới trong quản lý 

tài chính cá nhân. Ngƣợc lại, ngƣời có thu nhập thấp thƣờng gặp khó khăn 

trong việc tiếp cận các sản phẩm Fintech do hạn chế về tài chính và kiến thức, 
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dẫn đến tần suất sử dụng các dịch vụ này thấp hơn. Một số nghiên cứu cũng 

nhấn mạnh rằng ngƣời có thu nhập thấp thƣờng phụ thuộc nhiều hơn vào các 

phƣơng thức tài chính truyền thống hoặc không sử dụng dịch vụ tài chính nào, 

do lo ngại về chi phí và tính phức tạp của các sản phẩm Fintech [19]. Sự 

chênh lệch này dẫn đến sự khác biệt rõ rệt trong việc ứng dụng công nghệ tài 

chính giữa các nhóm thu nhập khác nhau, từ đó ảnh hƣởng đến cách tiếp cận 

và quản lý tài chính cá nhân của ngƣời dùng. 

2.3.2. Đo lường tiếp cận sản phẩm công nghệ tài chính 

Đo lƣờng tiếp cận sử dụng sản phẩm FinTech là một chủ đề quan trọng trong 

nghiên cứu về công nghệ tài chính, nhằm hiểu rõ hơn về các yếu tố thúc đẩy 

ngƣời tiêu dùng và doanh nghiệp sử dụng các dịch vụ tài chính dựa trên công 

nghệ. Các nghiên cứu trƣớc đây đã phát triển nhiều khung lý thuyết và công cụ 

đo lƣờng khác nhau để đánh giá mức độ chấp nhận FinTech. Một trong những 

mô hình phổ biến nhất là Mô hình Chấp nhận Công nghệ (Technology 

Acceptance Model - TAM), đƣợc đề xuất bởi Davis vào năm 1989 [16]. TAM 

cho thấy rằng hai yếu tố chính, bao gồm tính hữu ích cảm nhận (perceived 

usefulness) và tính dễ sử dụng cảm nhận (perceived ease of use), có ảnh hƣởng 

đáng kể đến ý định sử dụng công nghệ của ngƣời tiêu dùng. Mô hình này đã 

đƣợc nhiều nhà nghiên cứu điều chỉnh và mở rộng để áp dụng trong các bối cảnh 

nghiên cứu FinTech. 

Ngoài TAM, Lý thuyết Hành vi Kế hoạch (Theory of Planned Behavior - 

TPB) của Ajzen cũng đƣợc sử dụng rộng rãi trong việc đo lƣờng mức độ chấp 

nhận FinTech [4]. TPB cho rằng hành vi của con ngƣời đƣợc định hình bởi ba 

yếu tố chính: thái độ đối với hành vi, chuẩn mực chủ quan (subjective norms), và 

kiểm soát hành vi cảm nhận (perceived behavioral control). Những yếu tố này 

đều có thể áp dụng để đo lƣờng các quyết định chấp nhận công nghệ của ngƣời 

tiêu dùng trong lĩnh vực tài chính. Ngoài ra, các mô hình nhƣ Lý thuyết khuyếch 

tán đổi mới (Diffusion of Innovation Theory - DOI) của Rogers cũng đƣợc sử 

dụng để giải thích cách thức mà các sáng tạo tài chính mới lan truyền và đƣợc 

chấp nhận bởi các nhóm ngƣời tiêu dùng khác nhau [60]. DOI tập trung vào các 

đặc điểm nhƣ lợi ích tƣơng đối (relative advantage), tính tƣơng thích 
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(compatibility), và độ phức tạp (complexity) của sản phẩm để dự đoán mức độ 

chấp nhận. 

Để đo lƣờng mức độ chấp nhận FinTech một cách chi tiết, các nhà nghiên 

cứu còn sử dụng các công cụ khảo sát với các thang đo Likert nhằm thu thập dữ 

liệu về cảm nhận của ngƣời dùng đối với các sản phẩm FinTech [63, 67]. Các 

yếu tố nhƣ tính minh bạch, bảo mật, chi phí, và khả năng tiếp cận cũng đƣợc đƣa 

vào các bảng hỏi để đánh giá một cách toàn diện hơn về mức độ chấp nhận. 

Ngoài ra, nghiên cứu của Krivosheya [32] đánh giá việc tiếp cận sử dụng các sản 

phẩm FinTech dựa trên tần suất sử dụng các sản phẩm này chứ không chỉ dựa 

trên việc ngƣời tiêu dùng sử dụng hay không sử dụng các sản phẩm Fintech. 

Bằng cách này, một số kết quả và hàm ý về việc thúc đẩy sử dụng các sản phẩm 

Fintech có thể đƣợc chỉ ra. Các công cụ phân tích định lƣợng nhƣ mô hình cấu 

trúc (structural equation modeling - SEM) và phân tích hồi quy (regression 

analysis) cũng đƣợc sử dụng để kiểm định các giả thuyết liên quan đến sự chấp 

nhận FinTech và để xác định các yếu tố tác động mạnh nhất. 

Nhƣ vậy, việc đo lƣờng mức độ sử dụng FinTech không chỉ dừng lại ở việc áp 

dụng các mô hình lý thuyết, mà còn bao gồm việc sử dụng đa dạng các công cụ 

phân tích. Điều này giúp cho các nhà nghiên cứu có thể có cái nhìn sâu sắc và 

chính xác hơn về các yếu tố ảnh hƣởng đến việc chấp nhận và sử dụng các dịch 

vụ tài chính công nghệ cao trong bối cảnh hiện nay. 
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CHƢƠNG 3: PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Thiết kế nghiên cứu 

3.1.1. Phương pháp nghiên cứu 

      Để đạt đƣợc mục tiêu nghiên cứu là đánh giá tác động của dân trí tài chính số 

tới tiếp cận sử dụng các sản phẩm công nghệ tài chính của ngƣời dân đang sinh 

sống tại thành phố Hà Nội, tác giả sử dụng kết hợp 2 phƣơng pháp nghiên cứu là 

nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lƣợng. 

Phương pháp nghiên cứu định tính: 

Nghiên cứu định tính đƣợc sử dụng nhằm phân tích và tổng hợp các lý 

thuyết từ các nghiên cứu đã có về dân trí tài chính số và tiếp cận sản phẩm 

Fintech. Thông qua đó, tác giả đã phân tích nội hàm của dân trí tài chính số và 

các yếu tố tác động tới tiếp cận sản phẩm Fintech. Phƣơng pháp nghiên cứu định 

tính đƣợc tác giả sử dụng bao gồm: 

- Phương pháp nghiên cứu tại bàn (hay còn gọi là nghiên cứu thứ cấp): 

Phƣơng pháp nghiên cứu có liên quan đến việc sử dụng các dữ liệu có sẵn để 

tổng hợp và đối chiếu với nghiên cứu đang thực hiện. Nghiên cứu thứ cấp sử 

dụng những tài liệu nghiên cứu đã đƣợc công bố trong các báo cáo nghiên cứu, 

đề tài nghiên cứu, sách, báo hoặc các tài liệu tƣơng tự. Tác giả đã tìm các mô 

hình nghiên cứu thực nghiệm có sẵn trƣớc đây, tiến hành thu thập các thông tin, 

đánh giá và lọc lấy những thông tin phù hợp nhất để đƣa vào bài nghiên cứu. 

- Phương pháp phỏng vấn: Để thực hiện nghiên cứu, tác giả tiến hành 

phỏng vấn trực tiếp với khoảng 50 ngƣời sinh sống và làm việc trên địa bàn 

thành phố Hà Nội để đánh giá, xác định thực trạng dân trí tài chính của ngƣời 

dân và tiếp cận sản phẩm Fintech, từ đó xác định các nhân tố tác động và xây 

dựng bảng hỏi. Thông qua việc thu thập ý kiến tác giả bƣớc đầu có nhận định và 

đánh giá sơ bộ về các nhân tố ảnh hƣởng. Nhìn chung, đa số ngƣời đƣợc hỏi đều 

nhận định quan hệ tác động của các nhân tố tới tiếp cận sản phẩm Fintech. 

Phương pháp nghiên cứu định lượng:  
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Phƣơng pháp nghiên cứu định lƣợng đƣợc sử dụng nhằm đánh giá tác động 

của dân trí tài chính số và một số nhân tố khác tới tiếp cận sản phẩm Fintech của 

ngƣời dân tại Hà Nội. Bộ chỉ số đo lƣờng dân trí tài chính số theo phƣơng pháp 

định lƣợng đƣợc xây dựng dựa trên bộ câu hỏi của Setiawan và cộng sự [62] 

cùng với sự điều chỉnh cho phù hợp với thông tin ở Việt Nam.  

Trƣớc khi tiến hành nghiên cứu chính thức, một cuộc khảo sát đã đƣợc thực 

hiện với khoảng 50 ngƣời sinh sống và làm việc trên địa bàn thành phố Hà Nội 

nhằm phát hiện ra những thiếu sót trong việc thiết kế bảng câu hỏi, những nội 

dung cần phải bổ sung. Đồng thời sử dụng kỹ thuật thảo luận nhóm để điều 

chỉnh, bổ sung các biến quan sát nhằm xây dựng những tiêu chí đánh giá, chỉnh 

sửa, loại bỏ hay bổ sung câu hỏi dùng cho nghiên cứu chính thức. Sau khi tiến 

hành khảo sát sơ bộ thông qua bảng câu hỏi thu về 42 phiếu hợp lệ (đạt tỷ lệ 

84%). Số liệu từ khảo sát chính thức sau đó đƣợc đƣa vào phân tích, đánh giá độ 

tin cậy và phù hợp của thang đo. 

Đối với khảo sát chính thức, phỏng vấn trực tiếp và bảng câu hỏi online 

Google Form đƣợc gửi qua mạng xã hội tới các đối tƣợng trả lời tiềm năng trên 

địa bàn thành phố Hà Nội. Kết quả thu về 211 phiếu khảo sát. Trong quá trình 

phân tích, một số phiếu trả lời đƣợc loại bỏ do ngƣời trả lời không có tính thống 

nhất, không mang lại giá trị nghiên cứu và thu đƣợc 170 phiếu trả lời câu hỏi phù 

hợp (đạt tỷ lệ 80.56%).  

3.1.2. Mẫu nghiên cứu 

Khung lấy mẫu: Ngƣời dân sinh sống và làm việc tại địa bàn thành phố Hà Nội. 

Phƣơng pháp lấy mẫu: Đối tƣợng khảo sát rất đa dạng về độ tuổi, giới tính, 

thu nhập,... nên việc xác định tổng quan là khó khăn. Theo Cohen [14], mẫu tối 

thiểu phải có tỷ lệ mong muốn là n = 20 + 5k quan sát cho biến trong mô hình (k 

là số biến dự báo trong mô hình). Do đó, kích thƣớc mẫu tối thiểu cần thiết để 

kiểm định toàn bộ mô hình là n = 20 + 5*10 = 70. Dữ liệu đƣợc thu thập bằng 

phƣơng pháp lấy mẫu thuận tiện với bảng câu hỏi có cấu trúc. 
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3.1.3. Quy trình nghiên cứu 

Sau khi xác định mục tiêu nghiên cứu, tổng quan nghiên cứu đƣợc tiến hành 

nhằm xác định cơ sở lý thuyết liên quan dựa trên mục tiêu nghiên cứu. Dựa trên 

cơ sở lý thuyết tổng hợp, mô hình lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu đƣợc thực 

hiện. Bƣớc tiếp theo, bảng hỏi sơ bộ đƣợc xây dựng dựa trên nghiên cứu định 

tính sơ bộ. Sau khi nghiên cứu định lƣợng thử nghiệm dựa trên bảng hỏi sơ bộ 

với một số lƣợng nhỏ ngƣời tham gia, thang đo và mô hình hoàn chỉnh đƣợc xác 

định để đƣa vào nghiên cứu chính thức. Dựa trên dữ liệu khảo sát từ bảng hỏi 

chính thức, nghiên cứu định lƣợng chính thức đƣợc tiến hành nhằm kiểm định 

các giả thuyết, đƣa ra kết quả thảo luận và một số kiến nghị, đề xuất.  

3.2. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 

Sau khi tiến hành nghiên cứu định tính, tác giả thấy các tiêu chí dân trí tài 

chính số và các đặc điểm thông tin ngƣời trả lời nhƣ tuổi tác, giới tình, nghề 

nghiệp, trình độ học vấn, tình trạng hôn nhân là các yếu tố có ý nghĩa quan trọng 

trong nghiên cứu hành vi tiếp cận sử dụng các sản phẩm Fintech của ngƣời dân 

Hà Nội. Dựa trên các phân tích đã trình bày trong chƣơng 2, tác giả đề xuất mô 

hình nghiên cứu và các giả thuyết nghiên cứu nhƣ sau:  

  
                   

Trong đó,   
  là biến phụ thuộc thể hiện tần suất tiếp cận sản phẩm Fintech 

của ngƣời dân i tại Hà Nội.    là biến độc lập dân trí tài chính số của dân i tại Hà 

Nội.    là vector các biến đặc điểm thông tin của ngƣời dân i tại Hà Nội.  

Năm mức độ khác nhau trong tần suất tiếp cận sử dụng sản phẩm Fintech 

đƣợc thể hiện theo thứ bậc. Trong mô hình trên, giả định   
  là biến không quan 

sát đƣợc và chỉ bao gồm các tần suất đƣợc quan sát. Do đó, bƣớc đầu tiên cần 

tham chiếu các mức độ tần suất của   
  thành các phân vùng của biến ẩn   

  nhƣ 

sau:  
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Trong đó,    (r=1,2,3,4) là các phân đoạn của phạm vi   
  liên kết với mỗi 

giá trị của tần suất.  

Các giả thuyết đặt ra: 

 H1: Dân trí tài chính số có tác động cùng chiều lên tiếp cận sản phẩm 

Fintech 

 H2: Tuổi có tác động ngược chiều lên tiếp cận sản phẩm Fintech 

H3: Giới tính có tác động ngược chiều lên tiếp cận sản phẩm Fintech 

H4: Tình trạng hôn nhân có tác động lên tiếp cận sản phẩm Fintech 

H5: Nghề nghiệp có tác động lên tiếp cận sản phẩm Fintech 

H6: Trình độ học vấn có tác động lên tiếp cận sản phẩm Fintech 

H7: Thu nhập có tác động lên tiếp cận sản phẩm Fintech 

3.3. Phƣơng pháp thu thập dữ liệu  

Dữ liệu đƣợc thu thập qua phƣơng pháp nghiên cứu tại bàn và khảo sát.  

Phƣơng pháp nghiên cứu tại bàn: Phƣơng pháp này nhằm khai thác dữ liệu 

và tài liệu thứ cấp, bao gồm các cơ sở lý thuyết, mô hình, và phƣơng pháp 

nghiên cứu về các nhân tố tác động. Nguồn dữ liệu thứ cấp đƣợc lấy từ các báo 

cáo, bài nghiên cứu, và các trang web chính thống. 

Phƣơng pháp khảo sát: Phƣơng pháp khảo sát sử dụng trong nghiên cứu này 

bao gồm việc thu thập dữ liệu sơ cấp thông qua hai hình thức chính là phỏng vấn 

trực tiếp và gửi phiếu khảo sát online. Cụ thể, phỏng vấn trực tiếp đƣợc thực 

hiện để thu thập thông tin chi tiết từ đối tƣợng nghiên cứu, tạo điều kiện cho 

ngƣời trả lời có thể diễn đạt đầy đủ ý kiến của mình, đồng thời giúp ngƣời thực 

hiện khảo sát có thể quan sát và ghi nhận các biểu hiện phi ngôn ngữ. Bên cạnh 
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đó, để mở rộng phạm vi tiếp cận và thu thập dữ liệu từ nhiều đối tƣợng hơn, các 

phiếu khảo sát cũng đƣợc gửi qua email và các nền tảng mạng xã hội, nhằm đảm 

bảo tính đa dạng và đại diện của mẫu khảo sát. Việc kết hợp cả hai phƣơng pháp 

này không chỉ giúp tăng cƣờng độ chính xác và tin cậy của dữ liệu thu thập đƣợc 

mà còn giúp giảm thiểu các sai lệch có thể xảy ra trong quá trình khảo sát ... 

3.4. Mô tả biến  

 Khảo sát chính thức đƣợc tiến hành để kiểm tra các tác động trong mô hình 

đo lƣờng đề xuất.  

Đo lường dân trí tài chính số:  

Biến giải thích chính trong mô hình nghiên cứu (dân trí tài chính số - DFL) 

đƣợc đo lƣờng bằng cách sử dụng chỉ số. Chỉ số dân trí tài chính số đƣợc áp 

dụng từ nghiên cứu của Setiawan [62], bao gồm 11 mục đo lƣờng bốn khía cạnh 

của dân trí tài chính số gồm kỹ năng số, kiến thức số, kinh nghiệm số và nhận 

thức số. Thang đo Likert 5 mức độ đƣợc sử dụng cho tất cả các mục, với 1 là 

hoàn toàn không đồng ý cho đến 5 là hoàn toàn đồng ý. Chỉ số dân trí tài chính 

số đƣợc tính toán bằng cách cộng tổng các Z-score của các thành phần với nhau. 

Phƣơng pháp này đã đƣợc sử dụng trong các nghiên cứu trƣớc đó [70, 71].  

Phân tích nhân tố và kiểm định Cronbach's alpha đƣợc sử dụng để kiểm tra 

tính phù hợp và độ tin cậy của các chỉ số. Các hệ số tải nhân tố và các kết quả 

kiểm định liên quan khác đƣợc trình bày trong Phụ lục. Đối với dân trí tài chính 

số, các hệ số tải nhân tố sử dụng phƣơng pháp thành phần chính từ phép quay 

varimax cho thấy rằng 11 mục đánh giá đo lƣờng một khái niệm tiềm ẩn chung, 

đƣợc gọi là dân trí tài chính số. Các hệ số tƣơng quan biến tổng của các biến 

quan sát trong thang đo đều lớn hơn 0.4. Các hệ số tải nhân tố đối với dân trí tài 

chính số cho thấy đây là một chỉ số đa chiều, có khả năng đo lƣờng bốn khía 

cạnh tiềm ẩn cơ bản đƣợc đề cập trƣớc đó liên quan đến kỹ năng số, kiến thức 

số, kinh nghiệm số và nhận thức số. Chỉ số này đƣợc đánh giá có độ tin cậy rất 

cao (α = 0.9324). Ngoài ra, kết quả phân tích cho thấy chỉ số KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin) là 0.883 > 0.5, điều này chứng tỏ dữ liệu dùng để phân tích nhân 

tố là hoàn toàn phù hợp. Kết quả kiểm định Barlett‘s là 1666.108 với mức p-
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value=0.000 cho thấy các biến có tƣơng quan với nhau và thoả điều kiện phân 

tích nhân tố.  

Đo lường tiếp cận sản phẩm Fintech: 

Biến phụ thuộc chính là tiếp cận sản phẩm Fintech, đƣợc đo lƣờng bằng tần 

suất sử dụng các sản phẩm này. Bảng câu hỏi yêu cầu những ngƣời tham gia cho 

biết tần suất họ sử dụng các sản phẩm Fintech gồm ví điện tử (EWAL), dịch vụ 

mua trƣớc trả sau (BNPL), ứng dụng quản lý tài chính cá nhân (PFM) và ứng 

dụng đầu tƣ chứng khoán (STO). Biến này là biến phân loại và có giá trị từ 1 đến 

5, trong đó 1 đƣợc gán cho trƣờng hợp cá nhân không bao giờ sử dụng; 2 – nếu 

hiếm khi; 3 – nếu thỉnh thoảng; 4 – nếu thƣờng xuyên; và 5 – nếu luôn luôn sử 

dụng (1 lần/ngày trở lên). Để ƣớc tính mô hình probit, một biến nhị phân đƣợc 

xây dựng dựa trên biến phân loại này. Trong những trƣờng hợp cá nhân luôn 

luôn hoặc thƣờng xuyên sử dụng sản phẩm Fintech, biến này sẽ nhận giá trị là 1. 

Đặc điểm thông tin người trả lời: 

Phiếu khảo sát cũng bao gồm các câu hỏi liên quan tới thông tin ngƣời trả lời 

nhƣ: tuổi, thu nhập, giới tính, nghề nghiệp, tình trạng hôn nhân và trình độ học 

vấn. Tuổi đƣợc đo lƣờng bằng số năm. Giới tính đƣợc xác định là một biến nhị 

phân, nhận giá trị 1 nếu ngƣời trả lời là phụ nữ và 0 trong các trƣờng hợp khác. 

Trình độ học vấn của ngƣời trả lời đƣợc xác định dựa trên biến phân loại gồm 

bốn mục: (1) Tốt nghiệp trung học phổ thông, (2) Tốt nghiệp trung cấp, cao đẳng 

hoặc học nghề có chứng chỉ, (3) Tốt nghiệp đại học hoặc (4) Tốt nghiệp thạc sĩ 

trở lên. Ngƣời trả lời cũng đƣợc yêu cầu báo cáo tổng thu nhập hàng tháng của 

của bản thân dựa trên 5 biến phân loại: (1) Dƣới 5 triệu đồng, (2) Từ 5 triệu đồng 

đến dƣới 10 triệu đồng, (3) Từ 10 triệu đồng đến dƣới 15 triệu đồng, (4) Từ 15 

triệu đồng đến dƣới 20 triệu đồng, hoặc. (5) Từ 20 triệu đồng trở lên. Những 

ngƣời tham gia cũng đƣợc hỏi về nghề nghiệp của họ bao gồm: Lĩnh vực công 

nghiệp, Lĩnh vực giáo dục, Lĩnh vực nông nghiệp, Lĩnh vực Quản lý hành chính, 

Lĩnh vực tài chính – ngân hàng, Lĩnh vực du lịch, Lĩnh vực thƣơng mại dịch vụ, 

Lĩnh vực y tế, Sinh viên, Lĩnh vực khác. Tình trạng hôn nhân là biến phân loại 

gồm ba mục: Độc thân, Đã kết hôn, Ly thân/ly dị/Goá chồng (vợ).  



48 

Ngoài ra, ngƣời đƣợc hỏi cũng trả lời câu hỏi liên quan tới cú shock tài chính 

mà họ gặp phải. Biến này là biến nhị phân, nhận giá trị 1 nếu ngƣời trả lời đã 

từng trải qua các cú shock về tài chính nhƣ bị mất một số tiền lớn, bị lừa tiền và 

0 trong các trƣờng hợp khác. Ngƣời trả lời cũng đƣợc hỏi về nơi họ đang sinh 

sống thuộc quận/huyện nào của Hà Nội. Dựa trên các thông tin này, biến nhị 

phân Urban đƣợc xây dựng, nhận giá trị 1 nếu ngƣời trả lời sống tại các quân nội 

thành Hà Nội và 0 nếu sống ở ngoại thành Hà Nội. 

Bảng 3-1: Mô tả biến 

Biến Mô tả 

EWAL 

Mức độ sử dụng ví điện tử, 1 = Không bao giờ, 2 = Hiếm khi, 3 = 

Thỉnh thoảng, 4 = Thƣờng xuyên, 5 = Luôn luôn (1 lần/ngày trở 

lên) 

BNPL 

Mức độ sử dụng mua trƣớc trả sau, 1 = Không bao giờ, 2 = Hiếm 

khi, 3 = Thỉnh thoảng, 4 = Thƣờng xuyên, 5 = Luôn luôn (1 

lần/ngày trở lên) 

PFM 

Mức độ sử dụng ứng dụng quản lý tài chính cá nhân, 1 = Không bao 

giờ, 2 = Hiếm khi, 3 = Thỉnh thoảng, 4 = Thƣờng xuyên, 5 = Luôn 

luôn (1 lần/ngày trở lên) 

STO 

Mức độ sử dụng ứng dụng đầu tƣ chứng khoán, 1 = Không bao giờ, 

2 = Hiếm khi, 3 = Thỉnh thoảng, 4 = Thƣờng xuyên, 5 = Luôn luôn 

(1 lần/ngày trở lên) 

DFL Chỉ số dân trí tài chính số 

AGE Tuổi, tính bằng năm 

GEN 
Giới tính, biến nhị phân lấy giá trị 1 nếu ngƣời trả lời là nữ, 0 nếu là 

nam 

MAR 
Tình trạng hôn nhân; 1= Độc thân, 2= Đã kết hôn, 3= Ly thân/ly 

dị/goá chồng 
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EDU 

Trình độ học vấn; 1= Tốt nghiệp trung học phổ thông hoặc thấp 

hơn, 2= Tốt nghiệp trung cấp, cao đẳng hoặc học nghề có chứng 

chỉ, 3= Tốt nghiệp đại học, 4= Tốt nghiệp thạc sĩ trở lên. 

JOB 

Nghề nghiệp; 1= Lĩnh vực công nghiệp, 2= Lĩnh vực giáo dục, 3= 

Lĩnh vực nông nghiệp, 4= Lĩnh vực Quản lý hành chính, 5= Lĩnh 

vực tài chính – ngân hàng, 6= Lĩnh vực du lịch, 7= Lĩnh vực thƣơng 

mại dịch vụ, 8= Lĩnh vực y tế, 9=Sinh viên, 10= Lĩnh vực khác 

INC Thu nhập hàng tháng;  

SHOCK 

Biến cố tài chính, biến nhị phân lấy giá trị bằng 1 nếu ngƣời trả lời 

từng trả qua các biến cố tài chính nhƣ bị lừa hoặc mất một số tiền 

lớn và 0 trong trƣờng hợp còn lại. 

3.1 Phƣơng pháp phân tích số liệu 

Việc phân tích và xử lý dữ liệu đƣợc tiến hành sau khi thu thập đƣợc dữ liệu 

chính thức. Nghiên cứu sử dụng phƣơng pháp hồi quy probit thứ bậc (ordered 

probit) và chạy trên phần mềm thống kê Stata để đánh giá tác động của dân trí tài 

chính số tới tiếp cận các sản phẩm Fintech của ngƣời dân tại Hà Nội. 
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CHƢƠNG 4: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Đặc điểm đối tƣợng tham gia khảo sát 

Bảng 4-1: Đặc điểm tuổi và giới tính và đối tượng trả lời khảo sát 

Đặc điểm Phân loại Freq. Percentage Cum. 

Tuổi 

15-22 42 24.70 24.70 

22-30 56 32.94 57.64  

30-40 58 34.12 91.16  

40-50 12 7.06 98.82  

>50 2 1.18 100.00  

Tổng 170 100.00   

Giới tính 

Nam 84 49.41 49.41  

Nữ 86 50.59 100.00  

Tổng 170 100.00   

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả 

 Bảng tần suất trên cung cấp thông tin về sự phân bố tuổi và giới tính của 170 

ngƣời tham gia khảo sát liên quan đến việc sử dụng các sản phẩm FinTech. 

 Về đặc điểm tuổi tác, nhóm tuổi từ 15-22 chiếm 24.7% trong tổng số mẫu, 

tƣơng đƣơng 42 ngƣời. Nhóm tuổi từ 22-30 chiếm tỷ lệ cao nhất với 32.94% (56 

ngƣời), tiếp theo là nhóm tuổi từ 30-40 với 34.12% (58 ngƣời). Nhƣ vậy, hai 

nhóm tuổi từ 22-30 và 30-40 chiếm phần lớn số lƣợng ngƣời tham gia khảo sát, 

với tổng cộng 67.06%. Nhóm tuổi từ 40-50 chỉ chiếm 7.06% (12 ngƣời), trong 

khi nhóm tuổi trên 50 chỉ có 2 ngƣời, chiếm tỷ lệ thấp nhất là 1.18%. Điều này 

cho thấy rằng mẫu khảo sát chủ yếu tập trung vào những ngƣời trẻ tuổi và trung 

niên, có thể vì họ là nhóm đối tƣợng chủ yếu sử dụng các sản phẩm FinTech 

trong cuộc sống hàng ngày. 

 Về giới tính, tỷ lệ nam và nữ trong mẫu khảo sát khá cân bằng. Cụ thể, có 84 

nam giới, chiếm 49.41% tổng số mẫu, trong khi số lƣợng nữ giới là 86, chiếm 

50.59%. Sự phân bổ này cho thấy rằng nghiên cứu đã đạt đƣợc một mức độ cân 

bằng về giới tính, giúp đảm bảo tính đại diện và giảm thiểu sai lệch trong việc 

phân tích hành vi sử dụng sản phẩm FinTech theo giới tính. 

 Tóm lại, bảng tần suất cho thấy mẫu khảo sát có sự phân bố đồng đều về giới 

tính, đồng thời tập trung nhiều vào các nhóm tuổi từ 22 đến 40, những nhóm tuổi 

đƣợc coi là có tiềm năng sử dụng các sản phẩm FinTech nhiều hơn trong thực tế. 
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Bảng 4-2: Thông tin chung của đối tượng khảo sát 

Đặc điểm Phân loại Freq

. 

Percentage Cum. 

Trình độ 

học vấn 

Tốt nghiệp trung học phổ thông 

hoặc thấp hơn 
47 27.65 27.65 

Tốt nghiệp trung cấp, cao đẳng 

hoặc học nghề có chứng chỉ 
22 12.94 40.59 

Tốt nghiệp đại học 83 48.82 89.41 

Tốt nghiệp thạc sĩ trở lên 18 10.59 
100.0

0 

Tổng 170 100.00 
 

Nghề 

nghiệp 

Lĩnh vực công nghiệp 11 6.47 6.47 

Lĩnh vực giáo dục 16 9.41 15.88 

Lĩnh vực nông nghiệp 0 0 0 

Lĩnh vực Quản lý hành chính 6 3.53 19.41 

Lĩnh vực tài chính – ngân hàng 34 20.00 39.41 

Lĩnh vực du lịch 1 0.59 40.00 

Lĩnh vực thƣơng mại dịch vụ 14 8.24 48.24 

Lĩnh vực y tế 9 5.29 53.53 

Sinh viên 34 20.00 73.53 

Lĩnh vực khác 45 26.47 100.0

0 Tổng 170 100.00  

Tình trạng 

hôn nhân 

Độc thân 95 55.88 55.88 

Đã kết hôn 73 42.94 98.82 

Ly thân/ly dị/goá chồng 2 1.18 100.0

0 Tổng 170 100.00  

Thu nhập 

Dƣới 5 triệu 33 19.41 19.41 

5-10 triệu 46 27.06 46.47 

10-15 triệu 41 24.12 70.59 

15-20 triệu 18 10.59 81.18 

Trên 20 triệu 32 18.82 100.0

0 Tổng 170 100.00  

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả 

Bảng tần suất trên cung cấp thông tin về các đặc điểm nhân khẩu học của 

170 ngƣời tham gia khảo sát, bao gồm trình độ học vấn, nghề nghiệp, tình trạng 

hôn nhân, và thu nhập. 
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Về trình độ học vấn, phần lớn ngƣời tham gia có trình độ học vấn cao, với 

48.82% đã tốt nghiệp đại học và 10.59% có trình độ thạc sĩ trở lên. Số ngƣời có 

trình độ trung học phổ thông hoặc thấp hơn chiếm 27.65%, và 12.94% đã tốt 

nghiệp trung cấp, cao đẳng hoặc các chƣơng trình học nghề có chứng chỉ. Điều 

này cho thấy nhóm khảo sát bao gồm những ngƣời có trình độ học vấn khá cao, 

phù hợp với mục tiêu nghiên cứu về việc sử dụng các sản phẩm FinTech, vốn 

đòi hỏi một mức độ hiểu biết nhất định về công nghệ tài chính. 

Về nghề nghiệp, các lĩnh vực tài chính – ngân hàng và sinh viên chiếm tỷ lệ 

cao nhất, mỗi nhóm chiếm 20% tổng số mẫu. Điều này phản ánh mối liên hệ 

giữa nghề nghiệp và khả năng tiếp cận cũng nhƣ sử dụng các sản phẩm FinTech, 

đặc biệt trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng. Các lĩnh vực khác nhƣ công 

nghiệp, giáo dục, và thƣơng mại dịch vụ có tỷ lệ tham gia thấp hơn, lần lƣợt 

chiếm 6.47%, 9.41%, và 8.24%. Đáng chú ý, không có ngƣời tham gia nào từ 

lĩnh vực nông nghiệp, có thể do sự khác biệt về nhu cầu và mức độ tiếp cận công 

nghệ tài chính trong lĩnh vực này. Ngoài ra, nhóm "Lĩnh vực khác" chiếm 

26.47%, cho thấy sự đa dạng trong nghề nghiệp của ngƣời tham gia. 

Về tình trạng hôn nhân, 55.88% ngƣời tham gia độc thân, trong khi 42.94% 

đã kết hôn. Tỷ lệ ngƣời ly thân, ly dị, hoặc góa chồng là rất thấp, chỉ chiếm 

1.18%. Điều này cho thấy mẫu khảo sát có sự đa dạng về tình trạng hôn nhân, 

mặc dù phần lớn là ngƣời độc thân. 

Về thu nhập, nhóm thu nhập từ 5-10 triệu đồng chiếm tỷ lệ cao nhất với 

27.06%, tiếp theo là nhóm thu nhập từ 10-15 triệu đồng (24.12%). Nhóm thu 

nhập dƣới 5 triệu đồng và trên 20 triệu đồng lần lƣợt chiếm 19.41% và 18.82%. 

Tỷ lệ ngƣời có thu nhập từ 15-20 triệu đồng là 10.59%. Những con số này cho 

thấy mẫu khảo sát có sự phân bố thu nhập tƣơng đối đồng đều, với sự hiện diện 

của các nhóm thu nhập khác nhau, giúp phản ánh đa dạng tình hình kinh tế của 

ngƣời sử dụng các sản phẩm FinTech.  

4.2. Thống kê mô tả 

Sau khi thu thập số liệu, tổng hợp, tiến hành chạy phần mềm thống kê phân 

tích, tác giả đã có đƣợc kết quả nhƣ sau: 
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Bảng 4-3: Thống kê mô tả dân trí tài chính số 

  Obs Mean S.D.  Min Median Max 

DFL1 170 3.129412 1.128315 1 3 5 

DFL2 170 3.129412 1.0296 1 3 5 

DFL3 170 2.547059 1.099014 1 3 5 

DFL4 170 2.482353 1.067118 1 3 5 

DFL5 170 2.994118 0.9326241 1 3 5 

DFL6 170 2.582353 1.06961 1 3 5 

DFL7 170 2.458824 1.077505 1 3 5 

DFL8 170 2.341176 1.021114 1 3 5 

DFL9 170 2.558824 0.9727402 1 3 5 

DFL10 170 2.864706 0.9967053 1 3 5 

DFL11 170 2.788235 0.9922077 1 3 5 

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả 

Bảng 4-4: Thang đo dân trí tài chính số 

Biến Tiêu chí Thang đo 

DFL1 

Tôi nhận thức về rủi ro tài chính tiềm ẩn khi sử 

dụng sản phẩm FinTech, chẳng hạn nhƣ tính hợp 

pháp của nhà cung cấp FinTech, lãi suất và phí giao 

dịch. 

1 = Hoàn toàn 

không đồng ý 

2 = Không đồng 

ý 

3 = Đồng ý 

4 = Rất đồng ý 

5 = Hoàn toàn 

đồng ý 

DFL2 

Tôi có kinh nghiệm sử dụng sản phẩm FinTech cho 

thanh toán số nhƣ MoMo, Apple Pay, Samsung 

Pay, SPayLater, … 

DFL3 

Tôi có kinh nghiệm sử dụng sản phẩm FinTech để 

vay nợ và đầu tƣ nhƣ MoMo, Vietel Money, 

TCInvest, VNDIRECT, … 

DFL4 

Tôi có kinh nghiệm sử dụng sản phẩm FinTech để 

quản lý tài sản nhƣ Topi, Finhay, Money Lover, 

MoneyNote, … 

DFL5 
Tôi có hiểu biết tốt về các sản phẩm thanh toán số 

nhƣ MoMo, Apple Pay, Samsung Pay … 

DFL6 
Tôi có hiểu biết tốt về sản phẩm quản lý tài sản số 

nhƣ Topi, Finhay, Money Lover, … 

DFL7 
Tôi có hiểu biết tốt về các sản phẩm đầu tƣ số nhƣ 

Topi, TCInvest, VNDIRECT, … 

DFL8 
Tôi có hiểu biết tốt về sản phẩm bảo hiểm số nhƣ 

InOne, OPES, MB Ageas Life, … 
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DFL9 

Tôi có hiểu biết tốt về quyền lợi và bảo vệ khách 

hàng cũng nhƣ thủ tục khiếu nại về sản phẩm của 

nhà cung cấp FinTech 

DFL10 

Tôi có thể quản lý tiền trên các ứng dụng Fintech, 

ví dụ nhƣ theo dõi xem mình đã chi bao nhiêu khi 

mua sắm trực tuyến hay chuyển tiền. 

DFL11 

Tôi có thể kiểm soát tiền trên các ứng dụng 

FinTech một cách hiệu quả bằng cách theo dõi mức 

phí chi tiêu cho từng ứng dụng đó 

Nhận xét: Giá trị trung bình của DFL1, DFL2, DFL5, DFL10, DFL11 đều ở 

mức xấp xỉ bằng 3, nhƣ vậy các đáp viên có ý kiến trung lập với các tiêu chí 

―Tôi nhận thức về rủi ro tài chính tiềm ẩn khi sử dụng sản phẩm FinTech, chẳng 

hạn nhƣ tính hợp pháp của nhà cung cấp FinTech, lãi suất và phí giao dịch‖, 

―Tôi có kinh nghiệm sử dụng sản phẩm FinTech cho thanh toán số nhƣ MoMo, 

Apple Pay, Samsung Pay, SPayLater, …‖, ―Tôi có hiểu biết tốt về các sản phẩm 

thanh toán số nhƣ MoMo, Apple Pay, Samsung Pay …‖, ―Tôi có thể quản lý tiền 

trên các ứng dụng Fintech, ví dụ nhƣ theo dõi xem mình đã chi bao nhiêu khi 

mua sắm trực tuyến hay chuyển tiền.‖, ―Tôi có thể kiểm soát tiền trên các ứng 

dụng FinTech một cách hiệu quả bằng cách theo dõi mức phí chi tiêu cho từng 

ứng dụng đó‖. Kết quả này cho thấy kiến thức số và nhận thức về sản phẩm số 

của các đáp viên ở mức trung bình, họ chƣa thực sự chắc chắn về các sản phẩm 

Fintech.  

 Trong khi đó, giá trị trung bình của các mục còn lại gồm ―Tôi có kinh 

nghiệm sử dụng sản phẩm FinTech để vay nợ và đầu tƣ nhƣ MoMo, Vietel 

Money, TCInvest, VNDIRECT, …‖, ―Tôi có kinh nghiệm sử dụng sản phẩm 

FinTech để quản lý tài sản nhƣ Topi, Finhay, Money Lover, MoneyNote, …‖, 

―Tôi có hiểu biết tốt về sản phẩm quản lý tài sản số nhƣ Topi, Finhay, Money 

Lover, …‖, ―Tôi có hiểu biết tốt về các sản phẩm đầu tƣ số nhƣ Topi, TCInvest, 

VNDIRECT, …‖, ―Tôi có hiểu biết tốt về sản phẩm bảo hiểm số nhƣ InOne, 

OPES, MB Ageas Life, …‖, ―Tôi có hiểu biết tốt về quyền lợi và bảo vệ khách 

hàng cũng nhƣ thủ tục khiếu nại về sản phẩm của nhà cung cấp FinTech‖ ở mức 

thấp trên 2. Điều này cho thấy các đáp viên chƣa có kiến thức, kinh nghiệm và 
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nhận thức tốt với các sản phẩm Fintech nhƣ ứng dụng quản lý tài sản hay đầu tƣ 

chứng khoán.   

Bảng 4-5: Thống kê mô tả tiếp cận sản phẩm Fintech 

  Obs Mean S.D.  Min Median Max 

EWAL 170 2.876471 1.021676 1 3 5 

BNPL 170 1.647059 0.9755094 1 1 5 

PFM 170 1.705882 1.128685 1 1 5 

STO 170 1.482353 1.021795 1 1 5 

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả 

 

Bảng 4-6: Tiếp cận sản phẩm Fintech 

Biến Tiêu chí Thang đo 

EWAL Ví điện tử (MoMo, Apple Pay, …) 

1 = Không bao giờ 

2 = Hiếm khi 

3 = Thỉnh thoảng 

4 = Thƣờng xuyên 

5 = Luôn luôn (1 

lần/ngày trở lên) 

BNPL 
Dịch vụ mua trƣớc trả sau (SPayLater, Home 

PayLater, …) 

PFM 
Ứng dụng quản lý tài chính cá nhân (Money 

Lover, MoneyNote, …) 

STO 
Ứng dụng đầu tƣ chứng khoán (Topi, Fmarket, 

Infina, TCInvest, …) 

Bảng thống kê mô tả trên cung cấp thông tin về các biến số liên quan đến 

việc sử dụng các sản phẩm FinTech, đƣợc đo lƣờng bằng thang đo Likert 5 điểm. 

Các biến số bao gồm EWAL (ví điện tử), BNPL (mua trƣớc trả sau), PFM (quản 

lý tài chính cá nhân), và STO (ứng dụng đầu tƣ chứng khoán). 

Trƣớc hết, biến EWAL có số quan sát là 170 với giá trị trung bình là 2.88 và 

độ lệch chuẩn là 1.02, cho thấy rằng mức độ sử dụng ví điện tử của ngƣời dùng ở 

mức trung bình cao hơn so với các sản phẩm FinTech khác. Giá trị trung vị 

(Median) của EWAL là 3, ngụ ý rằng phần lớn ngƣời dùng đánh giá tần suất sử 

dụng ví điện tử ở mức trung bình hoặc cao hơn. Với giá trị tối thiểu là 1 và tối đa 

là 5, biến EWAL có sự phân bổ rộng, phản ánh sự đa dạng trong mức độ sử dụng 

ví điện tử. 
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Biến BNPL có giá trị trung bình là 1.65 với độ lệch chuẩn là 0.98, cho thấy 

rằng tần suất sử dụng dịch vụ "mua trƣớc trả sau" khá thấp trong mẫu nghiên cứu 

này. Giá trị trung vị là 1, nghĩa là phần lớn ngƣời dùng sử dụng dịch vụ này rất ít 

hoặc không sử dụng. Điều này có thể cho thấy sự chƣa phổ biến của dịch vụ 

BNPL trong nhóm ngƣời tham gia khảo sát. 

Biến PFM có giá trị trung bình là 1.71 và độ lệch chuẩn là 1.13, phản ánh 

rằng mức độ sử dụng công cụ quản lý tài chính cá nhân cũng thấp, tƣơng tự nhƣ 

BNPL. Giá trị trung vị là 1, ngụ ý rằng nhiều ngƣời tham gia không sử dụng 

hoặc ít khi sử dụng công cụ này. Điều này có thể đƣợc lý giải bởi sự phức tạp 

của các công cụ PFM hoặc thiếu hiểu biết về lợi ích của chúng. 

Cuối cùng, biến STO có giá trị trung bình là 1.48 và độ lệch chuẩn là 1.02, 

cho thấy rằng tần suất sử dụng các ứng dụng liên quan đến đầu tƣ cổ phiếu cũng 

rất thấp. Giá trị trung vị là 1 và giá trị tối đa là 5, cho thấy phần lớn ngƣời dùng 

ít sử dụng ứng dụng này, nhƣng có một số ít ngƣời sử dụng rất thƣờng xuyên. 

Tóm lại, phân tích thống kê mô tả này cho thấy rằng trong mẫu khảo sát, ví 

điện tử (EWAL) là sản phẩm FinTech đƣợc sử dụng phổ biến nhất, trong khi các 

sản phẩm nhƣ BNPL, PFM, và STO có mức độ sử dụng thấp hơn đáng kể. Điều 

này có thể phản ánh mức độ tiếp cận và sự phổ biến khác nhau của các sản phẩm 

FinTech trong cuộc sống hàng ngày của ngƣời tiêu dùng. 

. 
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Bảng 4-7: Hệ số tương quan Pearson  

  EWAL BNPL PFM STO DFL AGE MAR EDU JOB INC 

EWAL 1                   

BNPL 0.2647* 1                 

PFM 0.3326* 0.2652* 1               

STO 0.0744 0.2498* 0.3392* 1             

DFL 0.3296* 0.3474* 0.4026* 0.3317* 1           

AGE -0.2248* 0.0727 -0.064 0.0599 -0.0802 1         

MAR -0.0608 0.1878* 0.0266 0.0095 -0.0522 0.7054* 1       

EDU 0.0684 0.0386 0.0738 0.2257* 0.0625 0.4785* 0.4316* 1     

JOB 0.118 0.0233 0.0206 -0.0478 0.0483 -0.2975* -0.1785* -0.3784* 1   

INC -0.0241 -0.0026 0.1152 0.2634* 0.0319 0.6549* 0.541* 0.6147* -0.2441* 1 

 * thể hiện tƣơng quan có ý nghĩa ở mức 5% 

 Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả 
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Bảng hệ số tƣơng quan Pearson trên cung cấp cái nhìn tổng quan về mối 

quan hệ giữa các biến số liên quan đến việc sử dụng các sản phẩm FinTech, bao 

gồm EWAL (ví điện tử), BNPL (mua trƣớc trả sau), PFM (quản lý tài chính cá 

nhân), STO (ứng dụng đầu tƣ chứng khoán), DFL (hiểu biết tài chính số), và các 

biến nhân khẩu học nhƣ AGE (tuổi), MAR (tình trạng hôn nhân), EDU (trình độ 

học vấn), JOB (nghề nghiệp), và INC (thu nhập). 

Trƣớc hết, có sự tƣơng quan tích cực đáng kể giữa DFL và các sản phẩm 

FinTech nhƣ EWAL (r = 0.3296*), BNPL (r = 0.3474*), và PFM (r = 0.4026*). 

Điều này cho thấy rằng những ngƣời có hiểu biết tài chính số cao hơn thƣờng có 

xu hƣớng sử dụng các dịch vụ FinTech với tần suất cao hơn, phù hợp với các 

nghiên cứu trƣớc đó về vai trò quan trọng của hiểu biết tài chính số trong việc 

thúc đẩy sự chấp nhận và sử dụng FinTech. 

Ngoài ra, PFM có mối tƣơng quan tích cực với cả EWAL (r = 0.3326*) và 

BNPL (r = 0.2652*), gợi ý rằng ngƣời dùng có xu hƣớng sử dụng nhiều sản 

phẩm FinTech khác nhau để quản lý tài chính cá nhân một cách hiệu quả. Mối 

tƣơng quan giữa STO và PFM (r = 0.3392*) cũng cho thấy những ngƣời quản lý 

tài chính cá nhân có khả năng đầu tƣ vào cổ phiếu cao hơn. 

Đối với các biến nhân khẩu học, AGE có mối tƣơng quan âm với EWAL (r = 

-0.2248*), ngụ ý rằng ngƣời trẻ tuổi có xu hƣớng sử dụng ví điện tử nhiều hơn 

so với ngƣời lớn tuổi. Đồng thời, AGE cũng có mối tƣơng quan mạnh với INC (r 

= 0.6549*), cho thấy thu nhập thƣờng tăng lên theo độ tuổi. 

Cuối cùng, JOB có mối tƣơng quan âm với AGE (r = -0.2975*) và INC (r = -

0.2441*), điều này có thể phản ánh sự khác biệt trong nghề nghiệp của các nhóm 

tuổi khác nhau và tác động của nghề nghiệp đến mức thu nhập. Tình trạng hôn 

nhân (MAR) cũng có mối tƣơng quan tích cực đáng kể với INC (r = 0.541*), 

điều này có thể cho thấy rằng những ngƣời đã kết hôn thƣờng có mức thu nhập 

cao hơn. 

Nhìn chung, bảng hệ số tƣơng quan Pearson này cung cấp nhiều thông tin 

quan trọng về mối quan hệ giữa các yếu tố nhân khẩu học và tần suất sử dụng 

các sản phẩm FinTech, hỗ trợ việc hiểu rõ hơn về hành vi tài chính của ngƣời 

tiêu dùng trong bối cảnh số hóa hiện nay. 
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4.3. Kết quả phân tích hồi quy 

Bảng 4-8: Bảng kết quả hồi quy mô hình ordered probit 

 Dependent 

variable 
(1) (2) (3) (4) 

EWAL BNPL PFM STO 

DFL 

  

0.043*** 0.066*** 0.084*** 0.049*** 

(0.011) (0.014) (0.016) (0.016) 

AGE 

  

-0.095*** -0.031 -0.085*** -0.025 

(0.023) (0.026) (0.030) (0.033) 

GEN 

  

0.349* -0.212 0.606*** -0.072 

(0.193) (0.220) (0.231) (0.265) 

MAR=2 

  

0.331 0.913*** 0.505 -0.479 

(0.266) (0.345) (0.346) (0.394) 

MAR=3 

  

2.449** 3.500*** 3.406*** 6.750 

(0.992) (1.063) (1.284) (229.223) 

EDU=3 

  

-0.083 -0.075 0.072 0.884* 

(0.352) (0.425) (0.462) (0.520) 

EDU=4 

  

0.233 -0.086 -0.254 0.399 

(0.304) (0.357) (0.372) (0.443) 

EDU=5 

  

0.304 -0.338 -0.345 1.240** 

(0.439) (0.524) (0.564) (0.614) 

JOB=2 

  

0.574 0.992 -0.378 -0.384 

(0.499) (0.619) (0.610) (0.714) 

JOB=4 

  

0.672 1.425** -0.606 0.367 

(0.598) (0.693) (0.714) (0.807) 

JOB=5 

  

0.308 0.352 -0.481 0.016 

(0.413) (0.546) (0.506) (0.563) 

JOB=6 

  

0.974 -2.929 -4.372 -3.833 

(1.188) (297.484) (134.163) (783.006) 

JOB=7 

  

0.550 0.111 -0.563 0.263 

(0.461) (0.626) (0.563) (0.613) 

JOB=8 

  

0.475 0.339 -1.068 -5.093 

(0.571) (0.699) (0.788) (229.218) 

JOB=9 

  

0.849* 0.569 -1.258** -0.516 

(0.451) (0.582) (0.557) (0.647) 

JOB=10 

  

0.550 0.625 -0.325 -0.028 

(0.396) (0.522) (0.482) (0.551) 

INC=2 

  

0.875*** -0.095 -0.389 -0.189 

(0.315) (0.357) (0.372) (0.496) 
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 Dependent 

variable 
(1) (2) (3) (4) 

EWAL BNPL PFM STO 

INC=3 

  

0.859** -0.167 -0.487 0.087 

(0.404) (0.460) (0.478) (0.564) 

INC=4 

  

1.315*** 0.666 1.155** 0.710 

(0.474) (0.520) (0.557) (0.645) 

INC=5 

  

0.870** -0.714 0.400 0.661 

(0.440) (0.516) (0.530) (0.614) 

SHOCK 

  

0.371** 0.363* 0.108 0.600** 

(0.187) (0.215) (0.225) (0.273) 

Region fixed 

effects 

0.508*** 0.064 0.421* 0.190 

(0.181) (0.209) (0.223) (0.263) 

Observations 170 170 170 170 

Pseudo R2 0.1511 0.1734 0.2154 0.2286 

Standard errors in parentheses: * p<0.1,  ** p<0.05, *** p<0.01 

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu của tác giả 

Bảng kết quả trên thể hiện các hệ số ƣớc lƣợng từ mô hình probit thứ bậc, 

phân tích mối quan hệ giữa các biến độc lập nhƣ hiểu biết tài chính số (DFL), 

tuổi (AGE), giới tính (GEN), tình trạng hôn nhân (MAR), trình độ học vấn 

(EDU), nghề nghiệp (JOB), thu nhập (INC), và cú sốc tài chính (SHOCK) đối 

với các biến phụ thuộc EWAL, BNPL, PFM, và STO. 

Kết quả cho thấy, biến DFL có tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê ở 

mức 1% đối với tất cả các biến phụ thuộc, điều này cho thấy rằng khi hiểu biết 

tài chính số tăng, tần suất sử dụng các sản phẩm Fintech cũng tăng lên. Cụ thể, 

hệ số của DFL dao động từ 0.043 đến 0.084 cho các mô hình khác nhau, cho 

thấy mức độ ảnh hƣởng khá ổn định. 

Về biến tuổi (AGE), hệ số ƣớc lƣợng mang dấu âm và có ý nghĩa thống kê ở 

mức 1% đối với EWAL và PFM, gợi ý rằng ngƣời dùng trẻ tuổi có xu hƣớng sử 

dụng ví điện tử và các ứng dụng quản lý tài chính cá nhân nhiều hơn so với 

ngƣời dùng lớn tuổi. Tuy nhiên, biến AGE không có ý nghĩa thống kê đối với 

BNPL và STO. 

Biến GEN (giới tính) có tác động dƣơng và có ý nghĩa thống kê ở mức 10% 

đối với EWAL và PFM, nhƣng không có ý nghĩa đối với BNPL và STO, điều 
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này cho thấy nữ giới có xu hƣớng sử dụng ví điện tử và các ứng dụng quản lý tài 

chính cá nhân cao hơn. Tình trạng hôn nhân (MAR) chỉ có tác động đáng kể đối 

với BNPL trong khi biến EDU (trình độ học vấn) và JOB (nghề nghiệp) không 

có ảnh hƣởng rõ ràng và nhất quán trong tất cả các mô hình. 

Biến INC (thu nhập) có ảnh hƣởng tích cực và có ý nghĩa đối với EWAL và 

PFM, nhƣng không có ý nghĩa với BNPL và STO, gợi ý rằng ngƣời có thu nhập 

cao hơn có xu hƣớng sử dụng ví điện tử và quản lý tài chính cá nhân nhiều hơn. 

Cuối cùng, biến SHOCK thể hiện tác động dƣơng và có ý nghĩa thống kê đối 

với EWAL, BNPL, và STO, cho thấy rằng những ngƣời trải qua các cú sốc tài 

chính có xu hƣớng gia tăng tần suất sử dụng các sản phẩm Fintech. 
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CHƢƠNG 5: THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ 

KHUYẾN NGHỊ 

5.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Từ kết quả phân tích trên, có thể rút ra một số kết luận quan trọng về tác 

động của các yếu tố cá nhân đối với tần suất sử dụng các sản phẩm Fintech. 

Trƣớc hết, hiểu biết tài chính số có vai trò quyết định trong việc tăng cƣờng sử 

dụng các dịch vụ Fintech, bao gồm ví điện tử, mua trƣớc trả sau, ứng dụng quản 

lý tài chính cá nhân, và ứng dụng đầu tƣ chứng khoán. Điều này cho thấy rằng 

việc nâng cao hiểu biết về tài chính số là một yếu tố then chốt trong việc thúc 

đẩy việc áp dụng công nghệ tài chính. 

Tuổi tác cũng có tác động đáng kể đến việc sử dụng các sản phẩm Fintech, 

với ngƣời trẻ tuổi có xu hƣớng sử dụng ví điện tử và các ứng dụng quản lý tài 

chính cá nhân thƣờng xuyên hơn. Đây là một chỉ báo quan trọng về sự khác biệt 

thế hệ trong hành vi sử dụng công nghệ tài chính. 

Ngoài ra, kết quả cho thấy nữ giới có xu hƣớng sử dụng ví điện tử và quản lý 

tài chính cá nhân nhiều hơn so với nam giới, điều này phản ánh sự khác biệt về 

giới tính trong việc tiếp cận và sử dụng các công cụ tài chính số. 

Thu nhập cũng là một yếu tố ảnh hƣởng đáng kể, với những ngƣời có thu 

nhập cao hơn có xu hƣớng sử dụng các dịch vụ Fintech nhiều hơn, đặc biệt là 

trong việc quản lý tài chính cá nhân và sử dụng ví điện tử. Điều này gợi ý rằng 

mức độ tài chính cá nhân có thể đóng vai trò nhƣ một rào cản hoặc động lực cho 

việc áp dụng các công nghệ tài chính. 

Cuối cùng, các cá nhân đã trải qua cú sốc tài chính có xu hƣớng gia tăng tần 

suất sử dụng các sản phẩm Fintech, cho thấy rằng những trải nghiệm tài chính 

tiêu cực có thể thúc đẩy sự chấp nhận công nghệ tài chính nhƣ một biện pháp 

quản lý rủi ro. Kết quả này có thể có ý nghĩa quan trọng cho các chính sách 

khuyến khích sự phổ biến và sử dụng các dịch vụ Fintech trong các tình huống 

khủng hoảng tài chính. 
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5.2. Một số khuyến nghị 

5.2.1. Nâng cao hiểu biết tài chính số 

Để nâng cao hiểu biết tài chính số, các tổ chức tài chính và ngân hàng cần 

triển khai các chƣơng trình giáo dục tài chính số một cách toàn diện và sâu rộng, 

đặc biệt tập trung vào các nhóm đối tƣợng có thu nhập thấp, trình độ học vấn 

chƣa cao, hoặc chƣa quen thuộc với các sản phẩm Fintech. Các chƣơng trình này 

nên bao gồm việc cung cấp các khóa học trực tuyến, hội thảo, và tài liệu hƣớng 

dẫn dễ tiếp cận, sử dụng ngôn ngữ đơn giản và ví dụ thực tiễn nhằm giúp ngƣời 

dùng hiểu rõ hơn về các công cụ tài chính số. Ngoài ra, cần xây dựng các ứng 

dụng học tập di động thân thiện với ngƣời dùng, cho phép họ học tập theo tiến 

độ cá nhân và áp dụng kiến thức ngay vào quản lý tài chính hàng ngày. 

Bên cạnh đó, các ngân hàng và tổ chức tài chính nên hợp tác với các trƣờng 

học, tổ chức cộng đồng, và cơ quan quản lý nhà nƣớc để đƣa giáo dục tài chính 

số vào chƣơng trình giảng dạy từ sớm, giúp nâng cao nhận thức và kỹ năng tài 

chính của ngƣời dân từ khi còn trẻ. Việc tạo ra các chiến dịch truyền thông xã 

hội và quảng bá tích cực cũng sẽ góp phần tăng cƣờng sự hiểu biết và niềm tin 

vào các sản phẩm Fintech. 

Cuối cùng, cần thiết lập các công cụ đánh giá và theo dõi tiến độ học tập, 

nhằm đo lƣờng hiệu quả của các chƣơng trình giáo dục tài chính số và điều chỉnh 

nội dung, phƣơng pháp giảng dạy phù hợp với nhu cầu và mức độ hiểu biết của 

ngƣời dùng. Việc này sẽ không chỉ giúp tăng cƣờng việc sử dụng các dịch vụ 

Fintech mà còn nâng cao khả năng quản lý tài chính cá nhân, giảm thiểu rủi ro 

tài chính trong cộng đồng. 

5.2.2. Phát triển sản phẩm Fintech phù hợp với giới trẻ 

Các công ty Fintech nên tập trung vào việc phát triển các sản phẩm và dịch 

vụ đƣợc thiết kế đặc biệt cho nhóm đối tƣợng trẻ tuổi. Để thu hút và đáp ứng nhu 

cầu của ngƣời dùng trẻ, các sản phẩm fintech cần đƣợc thiết kế với giao diện 

ngƣời dùng thân thiện và dễ sử dụng. Điều này bao gồm việc sử dụng các thiết 

kế trực quan, dễ hiểu và tƣơng thích với các thiết bị di động, vì giới trẻ thƣờng 

sử dụng smartphone và máy tính bảng làm công cụ chính để quản lý tài chính. 
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Hơn nữa, các công ty Fintech nên tích hợp các công nghệ tiên tiến nhƣ trí tuệ 

nhân tạo (AI) và blockchain vào sản phẩm của mình. Công nghệ AI có thể đƣợc 

sử dụng để cung cấp các tính năng cá nhân hóa nhƣ gợi ý đầu tƣ, lập kế hoạch tài 

chính tự động và phân tích chi tiêu, trong khi blockchain có thể cải thiện tính bảo 

mật và minh bạch trong các giao dịch tài chính. 

Các ứng dụng Fintech cũng cần cung cấp tính năng tích hợp đa dạng, chẳng 

hạn nhƣ kết nối với các dịch vụ thanh toán trực tuyến, ngân hàng số, và các ứng 

dụng giao dịch chứng khoán, để tạo ra một hệ sinh thái tài chính đồng bộ và tiện 

lợi cho ngƣời dùng. Điều này không chỉ giúp nâng cao sự trải nghiệm ngƣời 

dùng mà còn khuyến khích việc sử dụng thƣờng xuyên các sản phẩm fintech. 

Ngoài ra, việc tổ chức các chƣơng trình giáo dục và đào tạo trực tuyến về tài 

chính cho giới trẻ cũng rất quan trọng. Những chƣơng trình này có thể giúp 

ngƣời dùng trẻ hiểu rõ hơn về các sản phẩm tài chính, cách sử dụng chúng một 

cách hiệu quả và các lợi ích của việc quản lý tài chính cá nhân. Các công ty 

fintech có thể hợp tác với các tổ chức giáo dục hoặc các influencer (ngƣời có ảnh 

hƣởng) trong lĩnh vực tài chính để gia tăng sự tiếp cận và tác động của các 

chƣơng trình này. 

Cuối cùng, việc thu thập phản hồi từ ngƣời dùng trẻ và điều chỉnh các sản 

phẩm dựa trên phản hồi đó là rất quan trọng để đảm bảo rằng sản phẩm luôn phù 

hợp với nhu cầu và mong đợi của thị trƣờng mục tiêu. Bằng cách thực hiện các 

biện pháp này, các công ty Fintech có thể gia tăng sự hấp dẫn và hiệu quả của 

các sản phẩm của mình đối với nhóm khách hàng trẻ tuổi. 

5.2.3. Tăng cường sự tham gia của nữ giới trong Fintech 

Để thúc đẩy sự tham gia của nữ giới trong lĩnh vực Fintech, các tổ chức tài 

chính và công ty Fintech cần thực hiện một số chƣơng trình và sáng kiến nhằm 

hỗ trợ và khuyến khích phụ nữ sử dụng và phát triển các công cụ tài chính số. 

Đầu tiên, việc cung cấp các dịch vụ tƣ vấn tài chính đặc biệt dành cho phụ nữ là 

rất quan trọng. Các dịch vụ này có thể bao gồm tƣ vấn về quản lý tài chính cá 

nhân, đầu tƣ, tiết kiệm, và lập kế hoạch tài chính cho gia đình. Bằng cách cung 

cấp dịch vụ tƣ vấn từ các chuyên gia tài chính nữ hoặc tạo ra môi trƣờng tƣ vấn 
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thân thiện và nhạy cảm với các vấn đề riêng biệt của phụ nữ, các tổ chức có thể 

giúp phụ nữ cảm thấy tự tin hơn khi tiếp cận các sản phẩm và dịch vụ Fintech. 

Thứ hai, việc tổ chức các khóa học và chƣơng trình đào tạo chuyên biệt 

nhằm nâng cao kỹ năng quản lý tài chính cho phụ nữ là một sáng kiến quan 

trọng khác. Các khóa học này nên đƣợc thiết kế để đáp ứng nhu cầu cụ thể của 

phụ nữ, bao gồm cả việc quản lý tài chính trong các tình huống nhƣ ly hôn, làm 

mẹ đơn thân, hoặc quản lý tài chính gia đình. Các khóa học này cũng nên bao 

gồm nội dung về cách sử dụng các công cụ Fintech mới nhất, giúp phụ nữ hiểu 

và khai thác tốt nhất các sản phẩm tài chính số. 

Ngoài ra, việc khuyến khích sự tham gia của phụ nữ trong các sự kiện và hội 

thảo về Fintech có thể tạo ra cơ hội kết nối và học hỏi từ các chuyên gia trong 

ngành. Các sự kiện này có thể bao gồm các buổi hội thảo, hội nghị, và các 

chƣơng trình kết nối (networking) dành riêng cho phụ nữ. Các công ty Fintech 

cũng có thể hợp tác với các tổ chức nữ quyền và các tổ chức cộng đồng để tổ 

chức các sự kiện đào tạo và cung cấp thông tin hữu ích cho phụ nữ. 

Để tăng cƣờng sự tham gia của nữ giới trong phát triển các sản phẩm fintech, 

các công ty có thể thực hiện các chính sách khuyến khích sự đa dạng và bao gồm 

trong đội ngũ nhân viên của mình. Điều này không chỉ giúp tăng cƣờng sự hiểu 

biết và phát triển các sản phẩm phù hợp với nhu cầu của phụ nữ mà còn tạo ra 

môi trƣờng làm việc công bằng và thúc đẩy sự sáng tạo. 

Cuối cùng, việc thu thập và phân tích dữ liệu về sự tham gia của phụ nữ 

trong các sản phẩm và dịch vụ Fintech có thể cung cấp cái nhìn sâu sắc về các 

rào cản và cơ hội. Dựa trên những dữ liệu này, các tổ chức có thể điều chỉnh các 

chiến lƣợc và chƣơng trình của mình để đạt đƣợc hiệu quả tối ƣu trong việc 

khuyến khích sự tham gia của phụ nữ trong lĩnh vực Fintech. 

5.2.4. Hỗ trợ nhóm thu nhập thấp tiếp cận sản phẩm Fintech 

Để giúp nhóm đối tƣợng có thu nhập thấp tiếp cận và sử dụng công nghệ tài 

chính, chính phủ và các tổ chức phi chính phủ (NGO) có thể thực hiện một loạt 

các sáng kiến hỗ trợ tài chính và cung cấp các sản phẩm Fintech với chi phí thấp. 
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Đây là một yếu tố quan trọng nhằm giảm thiểu các rào cản tài chính và khuyến 

khích sự tham gia của nhóm dân cƣ này vào hệ thống tài chính số. 

Đầu tiên, chính phủ có thể triển khai các chính sách hỗ trợ tài chính trực tiếp 

cho nhóm thu nhập thấp thông qua các khoản trợ cấp hoặc giảm thuế cho các 

dịch vụ fintech. Chính phủ cũng nên xem xét việc tạo ra các quỹ hỗ trợ hoặc 

chƣơng trình bảo trợ tài chính để giảm chi phí sử dụng các công nghệ tài chính, 

chẳng hạn nhƣ phí giao dịch hoặc phí duy trì tài khoản. Các sáng kiến này có thể 

giúp giảm gánh nặng tài chính và làm cho việc sử dụng công nghệ tài chính trở 

nên khả thi hơn cho nhóm thu nhập thấp. 

Thứ hai, các tổ chức phi chính phủ nên hợp tác với các công ty fintech để 

cung cấp các sản phẩm tài chính số với chi phí thấp hoặc miễn phí cho nhóm đối 

tƣợng thu nhập thấp. Các sản phẩm này có thể bao gồm ví điện tử, ứng dụng 

quản lý tài chính, và dịch vụ chuyển tiền. Việc cung cấp các sản phẩm này không 

chỉ giúp nhóm thu nhập thấp tiếp cận công nghệ tài chính mà còn góp phần nâng 

cao nhận thức và kỹ năng quản lý tài chính của họ. Các tổ chức phi chính phủ 

cũng nên tổ chức các chƣơng trình đào tạo và hội thảo để hƣớng dẫn nhóm đối 

tƣợng thu nhập thấp về cách sử dụng các sản phẩm fintech hiệu quả. 

Thứ ba, việc xây dựng và duy trì các trung tâm hỗ trợ và tƣ vấn tài chính 

miễn phí hoặc giá rẻ dành cho nhóm thu nhập thấp là một biện pháp quan trọng 

khác. Các trung tâm này có thể cung cấp thông tin, hỗ trợ kỹ thuật, và tƣ vấn cá 

nhân để giúp ngƣời dùng hiểu rõ về các công cụ tài chính số, cách sử dụng 

chúng và lợi ích mà chúng mang lại. Đồng thời, các tổ chức cần phát triển các 

chƣơng trình hỗ trợ kỹ thuật và dịch vụ khách hàng để giúp ngƣời dùng thu nhập 

thấp giải quyết các vấn đề kỹ thuật hoặc vấn đề liên quan đến dịch vụ. 

Ngoài ra, việc khuyến khích các công ty fintech hợp tác với các tổ chức cộng 

đồng và các tổ chức xã hội để triển khai các chƣơng trình tiếp cận cộng đồng 

cũng rất quan trọng. Các công ty fintech có thể phối hợp với các tổ chức cộng 

đồng để tổ chức các buổi giới thiệu sản phẩm và đào tạo trực tiếp cho nhóm đối 

tƣợng thu nhập thấp. Việc kết hợp các hoạt động này với các chƣơng trình truyền 

thông và giáo dục cộng đồng sẽ góp phần nâng cao sự hiểu biết và khả năng tiếp 

cận công nghệ tài chính của nhóm dân cƣ này. 
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Cuối cùng, chính phủ và các tổ chức phi chính phủ nên tích cực thu thập và 

phân tích dữ liệu về mức độ tiếp cận và sử dụng công nghệ tài chính của nhóm 

thu nhập thấp. Dựa trên dữ liệu này, các tổ chức có thể điều chỉnh các chính sách 

và chƣơng trình hỗ trợ để đáp ứng tốt hơn nhu cầu của nhóm đối tƣợng thu nhập 

thấp, từ đó thúc đẩy sự bao gồm tài chính và nâng cao chất lƣợng cuộc sống cho 

nhóm dân cƣ này. 

5.2.5. Phát triển các sản phẩm Fintech cho tình huống khủng hoảng 

Trong bối cảnh các tình huống khủng hoảng (cú sốc) tài chính ngày càng trở 

nên phổ biến, việc phát triển các công cụ Fintech để hỗ trợ ngƣời dùng trong các 

tình huống này là hết sức quan trọng. Các nhà phát triển Fintech nên chú trọng 

vào việc tạo ra các sản phẩm và dịch vụ không chỉ giúp ngƣời dùng vƣợt qua 

khó khăn mà còn gia tăng sự tin tƣởng và phụ thuộc vào công nghệ tài chính. 

Đầu tiên, cần thiết phải phát triển các công cụ quản lý rủi ro tài chính. 

Những công cụ này có thể bao gồm các ứng dụng phân tích và dự đoán rủi ro tài 

chính cá nhân, cung cấp cảnh báo sớm về những thay đổi trong điều kiện tài 

chính, và đƣa ra các khuyến nghị để giảm thiểu rủi ro. Chẳng hạn, các ứng dụng 

có thể sử dụng trí tuệ nhân tạo (AI) để phân tích các yếu tố tài chính và dự đoán 

các khả năng rủi ro, từ đó đƣa ra các biện pháp phòng ngừa cụ thể. Điều này 

giúp ngƣời dùng chuẩn bị trƣớc cho các tình huống bất ngờ và có kế hoạch ứng 

phó hiệu quả hơn. 

Thứ hai, các công cụ dự phòng tài chính là một yếu tố quan trọng trong việc 

hỗ trợ ngƣời dùng trong tình huống khủng hoảng. Các nhà phát triển Fintech có 

thể tạo ra các sản phẩm cho phép ngƣời dùng xây dựng quỹ khẩn cấp tự động 

hoặc tự động phân bổ một phần thu nhập vào quỹ dự phòng tài chính. Những 

công cụ này không chỉ giúp ngƣời dùng tích lũy tài chính cho các tình huống 

khẩn cấp mà còn thúc đẩy thói quen tiết kiệm và quản lý tài chính cá nhân một 

cách có hệ thống. 

Thứ ba, việc cung cấp dịch vụ tƣ vấn tài chính khẩn cấp là một giải pháp 

quan trọng khác. Các dịch vụ này có thể bao gồm các kênh tƣ vấn trực tuyến, 

hotline hỗ trợ tài chính khẩn cấp, hoặc các nền tảng hỗ trợ tài chính cá nhân. 

Những dịch vụ này giúp ngƣời dùng nhận đƣợc sự tƣ vấn và hỗ trợ kịp thời khi 
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họ đối mặt với các khó khăn tài chính, từ việc lập kế hoạch tài chính khẩn cấp 

đến các chiến lƣợc quản lý nợ và thu nhập. 

Đồng thời, các công ty Fintech nên hợp tác với các tổ chức tài chính truyền 

thống, tổ chức phi chính phủ và cơ quan chính phủ để triển khai các chƣơng 

trình hỗ trợ tài chính khẩn cấp. Việc phối hợp này có thể bao gồm việc cung cấp 

các khoản vay khẩn cấp với lãi suất ƣu đãi, các khoản trợ cấp tài chính, hoặc các 

chƣơng trình bảo hiểm tài chính cho những ngƣời bị ảnh hƣởng nặng nề bởi các 

cú shock. 

Thêm vào đó, các nhà phát triển Fintech cần tập trung vào việc thiết kế giao 

diện ngƣời dùng đơn giản và dễ sử dụng để đảm bảo rằng các công cụ và dịch vụ 

có thể tiếp cận và sử dụng dễ dàng, ngay cả trong các tình huống khẩn cấp. Việc 

nâng cao khả năng sử dụng và khả năng tiếp cận của các công cụ Fintech sẽ giúp 

ngƣời dùng nhanh chóng áp dụng chúng trong các tình huống. 

Cuối cùng, việc giáo dục và nâng cao nhận thức về các công cụ và dịch vụ 

tài chính cũng là một yếu tố quan trọng. Các công ty Fintech cần tổ chức các 

buổi hội thảo, khóa học trực tuyến hoặc chiến dịch truyền thông để hƣớng dẫn 

ngƣời dùng về cách sử dụng các công cụ này hiệu quả. Việc nâng cao nhận thức 

và kiến thức tài chính sẽ giúp ngƣời dùng sẵn sàng hơn để ứng phó với các tình 

huống bất thƣờng và gia tăng sự tin tƣởng vào công nghệ tài chính. 

Tóm lại, việc phát triển các công cụ Fintech dành cho tình huống bất thƣờng 

là một bƣớc đi quan trọng để hỗ trợ ngƣời dùng trong các tình huống khó khăn, 

đồng thời tăng cƣờng sự tin tƣởng và phụ thuộc vào công nghệ tài chính, góp 

phần nâng cao sự bền vững và khả năng phục hồi của cá nhân và cộng đồng 

trong bối cảnh tài chính không chắc chắn.  
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KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh hiện nay, khi công nghệ tài chính (Fintech) đang ngày càng 

phát triển và đóng vai trò quan trọng trong việc cải thiện chất lƣợng cuộc sống 

và tăng cƣờng khả năng tiếp cận các dịch vụ tài chính của ngƣời dân, nghiên cứu 

về tác động của dân trí tài chính số là hết sức cần thiết. Đặc biệt, tại Hà Nội – 

trung tâm kinh tế và văn hóa của Việt Nam, việc hiểu rõ cách mà dân trí tài 

chính số ảnh hƣởng đến việc tiếp cận các sản phẩm fintech sẽ cung cấp nền tảng 

quan trọng cho các chính sách và chiến lƣợc phát triển bền vững. 

Trong luận văn này, tác giả đã phân tích các khái niệm cơ bản liên quan đến 

dân trí tài chính số, bao gồm khả năng tiếp cận thông tin tài chính, mức độ hiểu 

biết về các công cụ tài chính số, và cách thức mà những yếu tố này ảnh hƣởng 

đến việc sử dụng các sản phẩm Fintech. Qua việc áp dụng phƣơng pháp nghiên 

cứu định lƣợng, cụ thể là khảo sát ngƣời dân Hà Nội, tác giả đã thu thập và phân 

tích dữ liệu về mức độ tiếp cận và sử dụng các sản phẩm Fintech, đồng thời xác 

định các yếu tố ảnh hƣởng chính. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng, dân trí tài chính số có mối liên hệ mật 

thiết với khả năng tiếp cận và sử dụng các sản phẩm công nghệ tài chính. Những 

ngƣời có hiểu biết sâu sắc hơn về tài chính số thƣờng dễ dàng hơn trong việc tiếp 

cận và tận dụng các sản phẩm Fintech để quản lý tài chính cá nhân. Ngƣợc lại, 

nhóm dân cƣ có trình độ dân trí tài chính số thấp gặp nhiều khó khăn trong việc 

hiểu và sử dụng các sản phẩm này, dẫn đến việc họ bị hạn chế trong khả năng 

tiếp cận các dịch vụ tài chính tiên tiến. 

Tuy nhiên, nghiên cứu cũng nhận thấy rằng vẫn còn tồn tại nhiều vấn đề 

chƣa đƣợc giải quyết triệt để. Cụ thể, nghiên cứu chỉ tập trung vào một khu vực 

địa lý cụ thể là Hà Nội và chƣa mở rộng ra các khu vực khác, điều này có thể 

làm hạn chế tính tổng quát của kết quả nghiên cứu. Hơn nữa, luận văn cũng chƣa 

đi sâu vào phân tích tác động của các yếu tố xã hội khác nhƣ đặc điểm tính cách 

của ngƣời dùng (tính đổi mới, điểm kiểm soát nội tại và ngoại tại) hay nhận thức 

của ngƣời dùng về tính hữu ích đến khả năng tiếp cận các sản phẩm Fintech. Đây 

là những yếu tố có thể có ảnh hƣởng đáng kể nhƣng chƣa đƣợc xem xét một 

cách đầy đủ trong nghiên cứu này. 
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Ngoài ra, mặc dù luận văn đã xác định đƣợc tầm quan trọng của dân trí tài 

chính số, nhƣng chƣa đề xuất đƣợc các giải pháp cụ thể để nâng cao dân trí tài 

chính số cho ngƣời dân. Việc hiểu rõ các rào cản mà ngƣời dân gặp phải khi tiếp 

cận các sản phẩm Fintech là cần thiết, nhƣng sẽ là chƣa đủ nếu không có các 

khuyến nghị cụ thể để giải quyết những rào cản đó. 

Về mặt đề xuất cho nghiên cứu trong tƣơng lai, có một số hƣớng đi mà các 

nhà nghiên cứu có thể xem xét. Trƣớc hết, nghiên cứu có thể mở rộng ra các khu 

vực khác ngoài Hà Nội, để đánh giá liệu dân trí tài chính số có tác động khác 

nhau trong các bối cảnh địa lý và kinh tế khác nhau hay không. Thứ hai, các yếu 

tố đặc điểm tính cách và nhận thức của ngƣời dùng nên đƣợc xem xét kỹ lƣỡng 

hơn trong các nghiên cứu tiếp theo để đƣa ra cái nhìn toàn diện hơn về tác động 

của dân trí tài chính số. Thứ ba, nghiên cứu cũng nên đi sâu vào việc phát triển 

và thử nghiệm các chƣơng trình giáo dục tài chính số nhằm nâng cao dân trí tài 

chính số cho ngƣời dân, từ đó tăng cƣờng khả năng tiếp cận và sử dụng các sản 

phẩm Fintech. 

Tóm lại, luận văn này đã góp phần cung cấp cái nhìn sâu sắc về mối quan hệ 

giữa dân trí tài chính số và khả năng tiếp cận sản phẩm công nghệ tài chính của 

ngƣời dân Hà Nội, nhƣng vẫn còn nhiều điểm cần đƣợc tiếp tục nghiên cứu và 

giải quyết. Những đề xuất cho nghiên cứu trong tƣơng lai sẽ giúp hoàn thiện hơn 

những kết quả đã đạt đƣợc, đồng thời đóng góp vào việc phát triển các chính 

sách tài chính và chiến lƣợc giáo dục tài chính hiệu quả, nhằm nâng cao chất 

lƣợng cuộc sống cho ngƣời dân trong bối cảnh kinh tế số hiện nay. 
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PHỤ LỤC 

BẢNG HỎI KHẢO SÁT TÁC ĐỘNG CỦA DÂN TRÍ TÀI CHÍNH SÔ TỚI 

TIẾP CẬN SẢN PHẨM FINTECH CỦA NGƢỜI DÂN TẠI HÀ NỘI 

 

A. THÔNG TIN VỀ NGƢỜI TRẢ LỜI PHIẾU KHẢO SÁT 

A1. Năm sinh của anh/chị: ………………………………………………………… 

A2. Giới tính:  

 Nam    Nữ    Khác 

A3. Tình trạng hôn nhân 

 Độc thân   Đã kết hôn   

 Ly thân /ly dị /goá chồng(vợ) 

A4. Trình độ học vấn cao nhất mà anh/chị đã hoàn thành? 

 Tốt nghiệp trung học phổ thông hoặc thấp hơn 

 Tốt nghiệp trung cấp, cao đẳng hoặc học nghề có chứng chỉ 

 Tốt nghiệp đại học 

 Tốt nghiệp thạc sĩ trở lên 

A5. Lĩnh vực nghề nghiệp của anh/chị 

 Lĩnh vực công nghiệp 

 Lĩnh vực giáo dục 

 Lĩnh vực nông nghiệp 

 Lĩnh vực Quản lý hành chính 

 Lĩnh vực tài chính – ngân hàng 

 Lĩnh vực du lịch 
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 Lĩnh vực thƣơng mại dịch vụ 

 Lĩnh vực y tế 

 Sinh viên 

 Lĩnh vực khác 
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A6. Thu nhập bình quân hàng tháng của anh/chị là bao nhiêu (bao gồm thu 

nhập từ tiền lƣơng, thƣởng, phụ cấp, trợ cấp từ ngƣời thân hoặc các tổ chức 

và tất cả các nguồn khác)? 

 Dưới 5 triệu đồng 

 Từ 5 triệu đồng đến dưới 10 triệu đồng 

 Từ 10 triệu đồng đến dưới 15 triệu đồng 

 Từ 15 triệu đồng đến dưới 20 triệu đồng 

 Từ 20 triệu đồng trở lên 

A7. Nơi anh/chị đang sinh sống? 

 Quận/huyện:…………………………………………… 

A8. Anh/chị hoặc ngƣời thân hay bạn bè thân thiết từng trải qua biến cố về 

tài chính (phá sản, bị mất một số tiền lớn hơn rất nhiều so với thu nhập, …) 

? 

 Có 

 Không 

 

B - TIẾP CẬN SẢN PHẨM CÔNG NGHỆ TÀI CHÍNH (FINTECH)  

B1. Anh/chị có nhận biết các sản phẩm FinTech sau không? Xin hãy đánh 

dấu vào ô lựa chọn phù hợp nhất với anh chị 

 Có Không 

Ví điện tử (MoMo, Apple Pay, …)   

Dịch vụ mua trƣớc trả sau (SPayLater, Home PayLater, 

…) 
  

Ứng dụng quản lý tài chính cá nhân (Money Lover, 

MoneyNote, …) 
  

Ứng dụng đầu tƣ chứng khoán (Topi, Fmarket, Infina, 

TCInvest, …) 
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B2. Xin hãy đánh dấu vào ô lựa chọn miêu tả phù hợp nhất tần suất sử dụng 

của anh/chị với các sản phẩm FinTech dƣới đây: 

 
Không 

bao 

giờ 

Hiếm 

khi 

Thỉnh 

thoảng 

Thƣờng 

xuyên 

Luôn 

luôn (1 

lần/ngày 

trở lên) 

Ví điện tử (MoMo, Apple 

Pay, …) 
     

Dịch vụ mua trƣớc trả sau 

(SPayLater, Home PayLater, 

…) 

     

Ứng dụng quản lý tài chính cá 

nhân (Money Lover, 

MoneyNote, …) 

     

Ứng dụng đầu tƣ chứng 

khoán (Topi, Fmarket, Infina, 

TCInvest, …) 

     

 

C. DÂN TRÍ TÀI CHÍNH SỐ 

Xin anh/chị hãy đánh dấu vào ô nhận định phù hợp nhất với anh/chị về các 

phát biểu sau: 

 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Bình 

thƣờng 

Đồng 

ý 

Hoàn 

toàn 

đồng 

ý 

Tôi nhận thức về rủi ro tài chính 

tiềm ẩn khi sử dụng sản phẩm 

FinTech, chẳng hạn nhƣ tính hợp 

pháp của nhà cung cấp FinTech, lãi 

suất và phí giao dịch. 

     

Tôi có kinh nghiệm sử dụng sản 

phẩm FinTech cho thanh toán số 

nhƣ MoMo, Apple Pay, Samsung 

Pay, SPayLater, … 
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Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Bình 

thƣờng 

Đồng 

ý 

Hoàn 

toàn 

đồng 

ý 

Tôi có kinh nghiệm sử dụng sản 

phẩm FinTech để vay nợ và đầu tƣ 

nhƣ MoMo, Vietel Money, 

TCInvest, VNDIRECT, … 

     

Tôi có kinh nghiệm sử dụng sản 

phẩm FinTech để quản lý tài sản 

nhƣ Topi, Finhay, Money Lover, 

MoneyNote, … 

     

Tôi có hiểu biết tốt về các sản 

phẩm thanh toán số nhƣ MoMo, 

Apple Pay, Samsung Pay … 

     

Tôi có hiểu biết tốt về sản phẩm 

quản lý tài sản số nhƣ Topi, Finhay, 

Money Lover, … 
     

Tôi có hiểu biết tốt về các sản 

phẩm đầu tƣ số nhƣ Topi, 

TCInvest, VNDIRECT, … 
     

Tôi có hiểu biết tốt về sản phẩm 

bảo hiểm số nhƣ InOne, OPES, MB 

Ageas Life, … 

     

Tôi có hiểu biết tốt về quyền lợi và 

bảo vệ khách hàng cũng nhƣ thủ 

tục khiếu nại về sản phẩm của nhà 

cung cấp FinTech 

     

Tôi có thể quản lý tiền trên các ứng 

dụng Fintech, ví dụ nhƣ theo dõi 

xem mình đã chi bao nhiêu khi mua 

sắm trực tuyến hay chuyển tiền. 

     

Tôi có thể kiểm soát tiền trên các 

ứng dụng FinTech một cách hiệu 
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Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Bình 

thƣờng 

Đồng 

ý 

Hoàn 

toàn 

đồng 

ý 

quả bằng cách theo dõi mức phí chi 

tiêu cho từng ứng dụng đó 

D. THÔNG TIN 

 Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Bình 

thƣờng 

Đồng 

ý 

Hoàn 

toàn 

đồng 

ý 

Theo ý kiến của tôi, thông tin về 

sản phẩm FinTech là đầy đủ 
     

Tôi cảm thấy các nhà cung cấp 

đã hƣớng dẫn tôi đầy đủ về sản 

phẩm FinTech 
     

Tôi cảm thấy khi cần sẽ nhận 

đƣợc đầy đủ sự hƣớng dẫn từ nhà 

cung cấp liên quan đến sản phẩm 

FinTech 
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Bảng phân tích độ tin cậy Cronbach’s Alpha 

Item Obs Sign 
item-test 

correlation 

item-rest 

correlation 

average 

iteritem 

covariance 

alpha 

DFL1 170 + 0.6029 0.5114 0.6259999 0.9359 

DFL2 170 + 0.6529 0.5776 0.6228441 0.9322 

DFL3 170 + 0.7753 0.7175 0.5909177 0.9263 

DFL4 170 + 0.8096 0.7609 0.5870627 0.9242 

DFL5 170 + 0.8015 0.7584 0.6038674 0.9248 

DFL6 170 + 0.8354 0.7924 0.5813822 0.9228 

DFL7 170 + 0.8033 0.7528 0.5872282 0.9246 

DFL8 170 + 0.7974 0.7487 0.5946537 0.9248 

DFL9 170 + 0.8057 0.7612 0.598484 0.9245 

DFL10 170 + 0.8048 0.7589 0.5959268 0.9245 

DFL11 170 + 0.8405 0.8022 0.5894961 0.9227 

Test scale         0.5979875 0.9324 

 

Bảng kết quả kiểm định KMO và Barlett’s cho dân trí tài chính số 

Determinant of the correlation matrix 

Det = 0.000 

Bartlett test of sphericity 

Chi-square = 1666.108 

Degrees of freedom = 55 

p-value = 0.000 

H0: variables are not intercorrelated 

  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

KMO = 0.883 

 

 

 

 

 


